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Ali tohsil miiassisalorinda keyfiyyatin idara olunmasi giiniimiizdo rogabstgabiliyyatli uni-
versitet modelinin asas sortina gevrilmisdir. Tohsil sisteminds bas veran global doyisikliklar,
amak bazarinin artan taloblori vo beynolxalq taninma ehtiyaci ali moktoblori daha somorali, sof-
faf va naticoyonli keyfiyyat tominati mexanizmlori yaratmaga sévq edir. Bu mexanizmlarin
markazinds iso daxili keyfiyyst tominati sistemi dayanir. Daxili keyfiyyot tominati yalniz aka-
demik foaliyyato nozarat edon inzibati prosedurlar toplusu deyil, hom da tadrisin mazmunundan
toloba tocriibasing, idarsetmo strukturundan miisllimlorin pesokar inkisafina qodor biitiin pro-
seslori ohato edon institusional madaniyyatdir.

Beynolxalq soviyyada keyfiyyot tominati sahasinds an genis gabul edilon ¢argivo — ESG
(European Standards and Guidelines) standartlar1 — ali tohsilin keyfiyyatino dair imumi yanas-
mani formalasdirarag bu madaniyyatin inkisafina istiqgamat verir. ESG-nin asas ideyasi ondan
ibarotdir ki, universitetlor 6z keyfiyyot tominati sistemlorini vahid Avropa mokaninda gabul
edilmis prinsiplors uygun quraraq hom daxili is mexanizmlorini tokmillogdirir, hom do Xarici
giymatlondirma proseslorine hazir olur. Bu baximdan ESG daxili keyfiyyat tominatinin struk-
turlagdirilmasi, siyasot Vo prosedurlarin aydin sokildo miiayyon edilmasi, maraqli toraflorin pro-
sesa calb olunmasi vo davamli tokmillogdirma mexanizmlarinin qurulmast {igiin 9sas normativ
baza kimi ¢ixis edir.

Daxili keyfiyyat taminati ali tohsil miiassisasinin tadris, idarsetmo vo timumi akademik
foaliyyatinin keyfiyyatini planl sokildo qorumaq ve davamli sokilds yaxsilasdirmaq magsadi
ilo hoyata keg¢irdiyi siyasat vo prosedurlar sistemidir. Bu sistem universitetin daxilinds tadrisin
keyfiyyatina nozarati, miiallim foaliyyatinin monitoringini, taloba nailiyyatlorinin giymatlondi-
rilmasini, akademik proqramlarin miitomadi olaraq tohlil edilmasini, idaroetms proseslarinin
somaraliliyini vo strateji hodaflors uygunlugunu tomin edir. Daxili keyfiyyat tominati hamginin
universitetin 6zlinii giymoatlondirmo mexanizmlarini, data osasli gorarvermoni, miixtolif maraql
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toraflorin — o ciimladan talobalorin, miisllimlarin va isogdtiiranlorin — prosesds istirakini shato
edir. Bu yanasma ali tohsil miiassisasindo soffafliq, hesabatliliq vo davamli tokmillogdirma
moadoaniyyatinin formalagmasina xidmat edir. Daxili keyfiyyot tominat1 yalniz mévcud vaziyyati
giymatlondirmayas deyil, hom ds inkisaf istigamotlorini miioyyanlosdirmays yonalmis dinamik
Vo ¢evik bir mexanizmdir.

Avropa standartlar va talimatlar: (ESG)

Avropa Standartlar1 vo Tolimatlar1 (ESG) Avropa Ali Tahsil Sahasindo (EHEA) tohsil vo
talimin keyfiyyatinin tomin edilmasini vo inkisafin1 dostoklomak ti¢iin yaradilmis hartarafli ¢or-
civadir. Bu standartlar va tolimatlar ali tohsil miiassisalorinin vo milli saviyyads tohsil sistem-
larinin beynolxalq standartlara uygunlugunu tomin etmok, keyfiyyastin tominat mexanizmlorini
tokmillogdirmak vo tolobalors yiiksok keyfiyyatli tohsil imkanlari tomin etmak tigiin nozordos
tutulub. (ESG 2015)

ESG-nin asas elementlori

Mazmun va Prinsiplar: ESG ali tahsilin keyfiyyati ilo bagli imumi prinsiplari vo dayarlori
miiayyan edir. Bu mazmun tahsil va talim, tadgiqgat, idaroetms, isci heyati va talaba calbi kimi
miixtalif sahalori ohato edir. Masalon, tohsil va talimda keyfiyyat toloba markazli yanagmani
dastaklayir vo miixtalifliyi tosviq edir [5].

Tatbig Sahalari: ESG-nin xiisusi tatbiq saholori ali tohsil miiassisalorinin magsadlorini,
siyasatlorini vo tacriibalorini giymatlondirmak tigiin istifado olunur. Bu sahalors talobs 6yranmo
tocriibasi, tadrisin keyfiyyati, todgiqatin effektivliyi, institusional idaroetma va keyfiyyot tomi-
nat1 proseslari Kimi sahalor daxildir.

Keyfiyyatin Tominati va Qiymatlandirilmasi: ESG ali tohsil miiassisalorina daxili keyfiy-
yat tominati mexanizmlorini inkisaf etdirmaya vo xarici keyfiyyatin giymatlondirilmasi proses-
lorinds istirak etmoyo komok edir. Bu, toskilatlara keyfiyyot tominat1 siyasotlorini vo proses-
lorini miioyyan etmok, hoyata kecirmok va inkisaf etdirmok ti¢lin rohborlik edir [3].

Beynalxalq amakdashq va miiqayisalilik: ESG miixtalif 6lkolorin ali tohsil sistemlorinin
miiqayisaliliyini artirmaq vo beynolxalq amokdasligi tosviq etmak {igiin nozords tutulmusdur.
Bu, Avropadaki ali tohsil miiessisalorinin beynslxalq standartlara uygunlugunu tomin etmak vo
tolobalarin, isgilorin vo todgiqat foaliyyatlorinin beynslxalq soviyyads taninmasini asanlasdir-
magq {i¢iin vacibdir [3].

ESG-nin ahamiyyati va tasirlari: ESG Avropada ali tohsil sahasinin inkisafina tohfa ver-
mok ti¢iin daim nazardon kegirilir va yenilonir. Bu proses dayison ehtiyaclari vo inkisaf edon an
yaxs1 tacriibalori oks etdirmok ti¢iin ardicil saylori ohats edir. Buna goéra do, ESG-nin davamli
olaraq yenilonmasi ali tahsil sahasindoki dayisikliklora uygunlagsmaq vo keyfiyyat standartlarini
davamli olaraq tokmillogdirmak ii¢lin ¢ox vacibdir.

ESG-nin gobul edilmasi ali tohsil miiassisalorine keyfiyyat tominati proseslorini tokmillos-
dirmaya va beynolxalg migyasda daha ragabstgabiliyyatli olmaga komok edir. O, hamginin to-
labalara daha keyfiyyatli tohsil imkanlari tagdim edir vo ali tohsil sistemlorinin miigayisaliliyini
artirmaqla beynalxalq omokdaslhig1 tosviq edir [5].

Problemin aktualligi. Miiasir ali tohsil sistemi siiroatlo doyison omok bazarinin, rogomsal-
lasmanin va beynaslxalq inteqrasiyanin taloblorine uygunlasmaq macburiyystindadir. Bu sorait-
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do daxili keyfiyyat tominati ali tohsil miiassisalorinin rogabstgabiliyyatliliyinin asas sortlorin-
don birina ¢evrilmisdir. Avropa Standartlar1 vo Tolimatlar1 (ESG, 2015) keyfiyyatin idars olun-
masi li¢lin vahid ¢argiva taqdim edir vo Azarbaycanda tohsil sisteminin beynalxalq standartlara
uygunlasdirilmasi baximindan xiisusi aktualliga malikdir. ESG-nin tatbigi universitetlorin sof-
fafliginin, hesabatliliginin va tolobs morkoazli yanagsmasiin giiclondirilmasi ti¢iin mithiim sha-
miyyat kasb edir.

Problemin elmi yeniliyi. Todqigatin elmi yeniliyi ondan ibaratdir ki, daxili keyfiyyat tomi-
nat1 ESG standartlar1 kontekstindo sistemli sokilda tahlil edilir vo bu standartlarin Azarbaycan
ali tohsil mokanina inteqrasiyasi elmi asaslarla giymatlondirilir. Aragsdirmada DKT-nin funk-
sional elementlori — keyfiyyat siyasati, monitoring, senadlosma, masuliyyat bolgiisii vo foaliy-
yat gostaricilori — vahid model ¢orgivasinda sistemlogdirilorak yeni konseptual yanasma toqdim
olunur.

Problemin praktiki ahamiyyati va tatbiqi. Todgigat naticalori ali tohsil miiassisalorinds
daxili keyfiyyat tominat1 sistemlorinin qurulmasi, monitorinq mexanizmlarinin tokmillosdiril-
Masi Vo strateji idaroetmonin giiclondirilmasi tiglin praktiki baza yaradir. ESG-yo uygunlasdiril-
mis yanasmalar universitetlorin akkreditasiyada ugur qazanmasina, taloba markazli tadris pro-
seslorinin inkisafina va keyfiyyat madaniyyatinin formalasmasina bilavasita tatbiq oluna biloar.
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N.N.Mammaodova

Ali tohsil miiassisalarinds daxili keyfiyyat taminatinin formalasmasinda ESG
standartlarinin rolu
Xiilasa

Maoqalads ESG standartlarinin ali tahsil miiassisalorinds daxili keyfiyyot tominati sistemlo-
rinin formalasdirilmasindaki rolu tohlil edilir. Bu standartlarin keyfiyyst madoniyyastinin inki-
safina, institusional idaroetmonin giiclondirilmasino vo todris prosesinin davamli tokmillos-
dirilmasina tosiri aragdirilir. Xiisusi diqqet daxili keyfiyyst prosedurlarinin Avropa tocriibalori
ilo uygunluguna, monitorinq va qiymatlondirmanin samaraliliyino, eloco do maraqli toraflorin
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gorar qabuletma proseslarina colb olunmasina yoneldilir. Todqiqatin naticalari gdstarir ki, ESG
standartlarinin inteqrasiyasi ali tohsil miiassisalorinin foaliyyatinds soffafligin, hesabatliligin vo
timumi effektivliyin artirilmasina xidmot edir, onlarin raqabatqabiliyyatini vo dayaniqliligini
giiclondirir.

H.H.MamenoBa

Poanb crangaproB ESG B popmMupoBaHuy BHYTpPeHHeH cCUCTeMbI 00ecriedeHus
Ka4eCTBA B BbICHINX YUeOHBIX 3aBeJeHUAX
Pe3ome

B cratbe ananusupyercs poab crannaproB ESG B popMupoBaHuM BHYTPEHHUX CHUCTEM
o0ecrieyeHns KauecTBa B BBICIINX yUeOHBIX 3aBEJICHUAX. PaccMaTpuBaeTcst MX BIUSHHE Ha pa3-
BUTHE KYJIBTYPHl Ka4eCTBa, YKPEIUICHHE WHCTUTYILMOHAJIBHOTO YIpPAaBICHHUS M O0eCredeHne
HEIPEPHIBHOI'O COBEPIIEHCTBOBaHUS yueOHoro npouecca. Ocodoe BHUMaHHUE yJIEISETCs COr-
JaCOBaHHOCTH BHYTPEHHHX MPOLEAYp KauecTBa C €BPONECHCKUMH MpaKkTHKamH, dpdexTus-
HOCTH MOHUTOPHHTA W OLICHUBAHMS, a TaK)KE BOBJICUEHHOCTH 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH B
IPOLIECCHl TMPUHATUS pelleHUH. Pe3ynpTaTsl McciaeqoBaHHUS MOKa3bIBAIOT, YTO MHTETPALIUS
cranaapToB ESG crmocoOCTByeT MOBBIICHUIO IPO3PAYHOCTH, OTBETCTBEHHOCTH M 00IIEH (-
(EeKTUBHOCTH JCATEIILHOCTH BY30B, YKPEIUISAS HX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh M yCTOWYHUBOCTb.

N.N Mammadova

The role of ESG standards in shaping internal quality assurance
in higher Education institutions
Summary

This article examines the role of ESG standards in shaping internal quality assurance
systems within higher education institutions. It highlights how ESG principles support the
development of a quality culture, strengthen institutional governance, and promote continuous
improvement in teaching and learning. The study focuses on the alignment of internal quality
processes with European practices, the effectiveness of monitoring and evaluation mechanisms,
and the engagement of stakeholders in decision-making. The analysis shows that the integration
of ESG standards enhances transparency, accountability, and overall institutional performance,
contributing to the competitiveness and sustainability of higher education institutions.
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