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Hiqug muhafize orqan1 amakdaslari is prosesindo, istarss do glindslik faaliyyatinds daima
ohali ilo qarsiligli miinasibatlor sisteminds rol alir vo mixtalif formada insiyysts daxil olurlar.
Polis va hliqug-miihafizo orqanlarinin pesokarlari igiin zabit yoldaslari, tabeliyinds olanlar, yu-
xar1 vazifalilor, icma Uzvlari, zarargokanlor va onlarin ailslori, cinayatkarlar, digar sobalor vo
hiquqi proseslor vo mahkomo sistemlori ilo somarali Unsiyyat qurmaq Uglin zoruri olan sox-
siyyotlorarasi bacariglara malik olmaq ¢ox vacibdir. Bu mogam onlarin xidmati foaliyyatinin
ayrilmaz bir hissasidir. Polislords Uinsiyyat bacariqlari cinayotlori aragdirmagq, tohlikali vaziy-
yatlari azaltmaq, icmalarla inam yaratmaq va eloca ds inzibati islords ¢ox vacibdir.

Beynoalxalq adabiyyata nazor saldiqda aydin olur ki, hiiqug-muhafiza organlarinin bir ¢ox
yuksok zabitlori vo pesokarlar1 effektiv linsiyyat bacariqlarini ugurlarinin asas torkib hissasi
kimi qeyd etmisdilor. Bunun sababi, on ugurlu hiiqug-muhafize orqanlarinin rohbarlorinin muix-
talif va gox vaxt gozlanilmaz soraitds mixtalif mansali insanlarla necs tinsiyyat qurmagi basa
diismaloridir. Onlar Unsiyyatdon etibar yaratmaq, soffafliq yaratmaq va istor ofisda, istor kiiga-
do, istarso do mohkama zalinda garsiligli hérmat vo empatiya muhiti yaratmaq Gc¢tn istifado
edirlor.

Soxslorarast tinsiyyot ¢ox vaxt tinsiyyat alimlari torafindon muxtolif yollarla mioyyan edilir,
adoton bir-birindan asili olan istirak¢ilar1 tasvir edir. Bu, tokbatok sohbatlori vo ya comiyyat
daxilinds bir ¢ox insanla qarsiligli alagoeds olan fardlori ohato edo bilor. Bu, insanlarin sosial
reallig1 qurmaq vo mizakira etmoak tglin muxtalif yollarla necs va niys davrandigini, linsiyyat
gurdugunu anlamaga komok edir. Soxslorarasi {insiyyat todgigat sahasi kimi miayyan edils bil-
so do, gruplar vo toskilatlar kimi digor kontekstlordo do bas verir. Soxslorarasi iinsiyyaot
ideyalarimizi, diisiincalorimizi va hisslorimizi basqa bir insana ¢atdirmaq ti¢iin istifads etdiyi-
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miz prosesdir. Soxslorarasi linsiyyat bacariqlarimiz bilik, tocriiba, ray va diisiincs vasitosilo tok-
millosdirils bilon dyronilmis davranislardir [1,2].
Unsiyyatin novlari asagidaki cadvalds daha aydin va qisa sokildo géstorilmisdir.

Cadval 1.
Unsiyyatin névlari
Ne Unsiyyat prosesinin asasi Unsiyyatin novii
1. | Informasiya miibadilasi yollarina osasen - Verbal
- Qeyri-verbal
2. | Informasiyanin mogsadine asasan - Rosmi
- Qeyri-rasmi
3. | Informasiyanin effektivliyi vo mozmununa | - informativ—molumatli {insiyyat;
asason - affektiv Unsiyyat;

- avazolunmaz Unsiyyat
4. | Unsiyyat prosesindaki istirak¢ilarin sayma goro | - soxsiyyotlorarasi

- soxsiyyotdaxili

5. | Qarsiligli alaganin formal vo ya geyri-rosmi mu- | - kigik gruplar daxilinds
badilos ilo saciyyslonmasine oasaslanan Unsiyyat | - ictimai rabito

novlori

Insanlar yazili s6z vo sifahi s6z, moktublar, mesajlar, telefon zonglori, iz-lizo séhbot, baxis-
lar va fiziki tomaslar, cinsi alags vo daha genis miqyasda tinsiyyat qurduqlari ti¢iin {insiyyat
tisullar1 da eyni doracads maraqlidir. Seminarlar, konfranslar, xabar tadbirlori, gazetlor, press-
relizlor, kitablar, kitabgalar vo tosvigat vo ya tobligat vasitosile. informasiya texnologiya-
larindan istifado edorak daha yeni tinsiyyat iisullar1 séhbot otaglari, Internet vo e-pogtlar, matn
mesajlari, forumlar, blogguluq vo sobokologsmadir. Texnologiya yeni Unsiyyat yollar1 agdi vo
diinya indi insanlarin no gadar uzaqg va na goadar tez Unsiyyat qura bildiyindon asilidir. Qeyd
etmok lazimdir ki, gostarilon (insiyyst formalar1 polis amakdaslarinin giindalik faaliyystindo
mutomadi sokilds rast galinir.

Unsiyyat miasir hoyatimizin osasini toskil edir, lakin bu, ¢atin vo miirakkab bir prosesdir
va bildirilan fikirlarlo gobul edilon ideyalar arasinda bosluq qalir. Bu {insiyyat boslugu (iimu-
miyyatlo belo adlandirilir) yalniz {insiyyat prosesinin biitiin sifahi, qeyri-verbal, dolay1 va bir-
basa elementlorinin diizgiin nozors alinmast ilo baglanir. Beloliklo, soxsi vo ya isgiizar goriisdo
unsiyyat prosesi insanlarin fikirlorinin sifahi sokilda taqdim edilmasini deyil, ham do sifahi ol-
mayan Uz vo badan ifadslorini ohato edir [3].

Xidmati foaliyyat zamani {insiyyatin mogsadi demok olar ki, hamigo motivasiyali vo mog-
sadlidir, cunki tabii olaraq Unsiyyst qurdugumuz insanlardan cavab gozloyirik. Oslinda bitin
unsiyyat basqalarinin cavabini gézlomaya asaslanir, buna gora do Unsiyyat bir istigamats vo ya
moaqsada malik olur [3,4]. Bununla bels, (insiyyat boslugu prosesds problemlor yarada bilar vo
bildirilon fikirlar cox geyri-muoyyan va ya dolay1 olduqda iinsiyyatin magsadi yerins yetirilmo-
mis qala biler. Iki vo ya daha ¢ox soxs arasinda oalago kanallar1 proksimal deyil, uzaq va ya distal
oldugda geyri-muoyyanlik artir.
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Unsiyyaot bir sira mithiim funksiyalar1 hoyata kegirir. Bu funksiyalar polis amokdaslarmin
da munasibatlor sisteminds garsiligl tinsiyyat prosesinds tozah(r edir.

Psixoloji odobiyyatda Unsiyystin funksiyalarini miixtalif osaslar tzro tosnif edirlor. O.S.
Bayramov vo 9.0. Olizads L.A.Karpenkoya istinadon geyd edir ki, tinsiyyatin magsadindan
asil1 olaraq 8 funksiyasini vardir [1,2]: Tomas, informasiya, tahrikedici, alagalondirmo, anlama,
amotiv, minasibatlorin yaradilmasi va tasir gdstormak funksiyasi.

Homginin Unsiyyat prosesinin vacib va ayrilmaz hissasi onun mazmunu, konteksti aid edilir [5].

Kontekst (1) fiziki, (2) sosial, (3) tarixi, (4) psixoloji va (5) Unsiyyat qarsilasmasinin bas
verdiyi madani vaziyyatlardan, o climladan deyilanlardan avval va sonra galonlordan ibaratdir.

Xidmati faaliyyat zamani geyds alinan iinsiyyat ¢atinliklari va onlarin aradan qaldirilmast
yollart

Insanlarin birgs yasayis1, birga foaliyyati prosesi daima tinsiyyatlo miisaiyat olunur. Basqa
sOzlo Uinsiyyat insanlar arasinda tomasin yaranmasi va inkisafi prosesi kimi meydana ¢ixir. Bu
prosesds insanlar 6z fikir vo arzularini bir-birlorine gatdirir, bir-birlarins garsiligli tasir gostorir,
bir-birlorini gavrayir vo anlayirlar. Unsiyyat prosesinin xarakteri insanlarm birgo foaliyyatino,
qarsilighh miinasibatlorine 6ziinamaxsus tasir gostarir. Bir cox hallarda Unsiyyat prosesi muina-
qisalarlo miisayiat olunur va qarsiligl miinasibato neqativ tasir gostorir [4].

Unsiyyat prosesine moanfi tasir gdstoron bu clir maneslarin bazilari vo onlarm qarsisini al-
magq yollarini qisaca nozardon kegirak. Yeri golmiskon geyd etmok lazimdir ki, miixtalif foaliy-
yat novlarinds bu clr manealor mixtalif sokilds 6zlni tozahur etdirir. Masalon, todqigatgilar
gonc miitoxassislorin pedaqoji Unsiyystindo 6zini goéstaran ¢atinliklori «psixoloji manealor»
adlandirmis vo bunlar1 pedaqoji foaliyyatin spesifik xiisusiyyatlari ilo slagalondirmisdir. Siibho-
siz hamin materialdan istifado olunmasi gonc amakdaslarin pedaqoji tinsiyyatindaki ¢atinliklori
aradan qaldirmalarinda onlara komoklik gostoro bilor.

Unsiyyat zamani diqqoti colb edon ¢atinliklordon, maneslordon biri gavrayisla sortlonon
sohvlardir. Bir ¢ox hallarda tinsiyyatdo olan adamlar bir-birlorini diizgtin gavraya bilmirlor. Bu
cur manealoar ona géro meydana golir ki, tinsiyyat zaman1 hor bir adam qeyri-ixtiyari olaraq
onun Ugiin shamiyyatli olan cohati ayirir, ona fikir verir vo munasibat bildirir.

Noticads tinvanlanmig malumat tohrif olunur vo anlasigsizliga gatirib ¢ixarir. Ona gors do
unsiyyatin asas magsadi olan malumat bir ndv diizgiin dork edilmir. Bu iso miinaqiss ilo nati-
calonir. Qavrayisla yanasi olaraq linsiyyotdo olan adamlarin tafakkirinda olan fordi farglor do
onlarin tinsiyyatini ¢atinlogdirir. Bu ciir ¢atinliyi mantiqi sahvlardan dogan ¢atinlik adlandir-
magq olar. Unsiyyatda olanlarin oqli keyfiyyatlorinin inkisaf xiisusiyyatlorinae gora forgli olmala-
r1 onlarin bir-birlorini basa diismalorini ¢atinlogdirir. Mohz buna gors ds boazon insiyyat alinmur.

Odobiyyat nimunaloari gostarir ki, insiyyatds olan soxslor arasinda anlagilmazligin sabable-
rindan biri Kimi mona manessinin yaranmasint qeyd edirlor. Belo ki, bozon unsiyystds olan
toroflorin bag veran hadisays verdiklori mana uygun golmir vo bu mona maneasi kimi miinagi-
sonin yaranmasina gatirib ¢ixarir. Psixologlar miiayyon etmislor Ki, mana maneasi hom tnsiy-
yatdo olan adamin qarsisinda hansi tolobin qoyulmasindan asili olmayaraq, konkret adama
munasibatda, hom da kimin irali sirmasindon asili olmayaraq 6ziinii géstara bilir.

ABS San-Diego Universiteti omokdaslarinin apardigi todgigatda hiiqug mihafizs organi is-
cilori Gguin Ginsiyyatin somaraliliyinin artirilmasi tigiin bir sira tovsiyalor forglondirilmisdir [7].

— Aktiv dinloma, lazim goldikdo suallar vermok vo diizglin badan dilindan istifads etmoklo
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yanas1, hiiquq-muhafizs orqanlarinin vo departamentlorinin tinsiyyati tokmillogdirmok vo giic-
londirmak ti¢iin atacagi basqa addimlar da var.

— Potensial dil maneslarindan xabardar olun.

— Boadon dili va badon mdévaeyi, sas tonu, Uz ifadasi, g6z tomast, al jestlori va fiziki mosafa
Kimi sifahi olmayan isaralora diggot yetirin.

— Heg bir tohgir va ya sifahi hiicumlar1 saxsan gabul etmoayin. Hiqug-mihafizo organla-
rinin amakdaglari tez-tez stressli voziyyatlorlo Gzlosirlor, lakin onlar sakit vo tomkinli olmali-
dirlar - bu, onlarin heg bir emosiya alamati gdstora bilmayacayi demak deyil.

— Moarhomatli vo empatik olun. Effektiv bir hliqgug-muhafiza organinin rohbori bagqasinin
necs hiss etdiyini basa diismayas ¢alismalidir. Hom ds zabit yoldaslarindan, qurbanlardan, sahid-
lordon va ya icma Gzvlorindon asili olmayaraq har kass marhamat vo hormatls yanasmaq va-
cibdir.

— Effektiv, ardicil insiyyati inkisaf etdirin.

— Boéhran grupunun va sdzclniin avvalcadon misyyanlasdirilmoasini ohato edon béhran
unsiyyatine hazir olun.

— Toasabbuskar olun.

— Xususi Unsiyyat programlarinda istirak edin. Belo nimunalora hom vebinarlar, ham do
fordi tolim variantlar aid edils bilar [7].

Effektiv lnsiyyst ¢lin zomin yaratmaq Ugln zabitlor mithiim sifahi vo sifahi olmayan
danisiq vardislorini totbig etmolidirlor. Bunlara g6z tomasi, badon mévgeyi, sas tonu, iz
ifadolori, jestlor, fiziki mosafo vo fiziki tomas daxildir [8, 9]. Polis hamginin tnsiyyst zamani
gapal1 vo agiq suallardan, geyri-verbal Uinsiyyot mogamlarindan istifads etmalidir [9, 10].

Xidmati foaliyyat zamani1 miixtolif sokilda slibut toplayarkon, dord tnsiyyst bacarigr mo-
murlara mivafiq malumat toplamaqgda komoak edir: diqgsti comlomok, ifads etmok, oks etdir-
mok va qarsidurma. Diggatin comlonmasi problemlarin yenidon qurulmasina va yenidan tohli-
lina kdmok edir. Toforrliatlar ifado edorkon mamurlar kiminss fikirlarini fargli s6zlorlo vo mi-
hakima etmadan tokrarlayir va Oyarnir. Malumati tasdiglomok Ugiin mamurlar mivafiq malu-
matlar1 bir araya toplamaq vo fordin hekayasini doqiq sokilds tutmalarini tomin etmak Ggun iki
strategiyadan istifado etmolidirlor. Dagiglosdirma momur va soxsin miibadilo edilmis molumat-
la bagli raziliga goldiyini tasdig edir, umumilagdirma iso toplanmis biitiin molumatlarin diizgiin-
[Gynu mioyyon edir [11,12,13].

Problemin aktualhgi. Hliqug miihafizo orqan1i omokdaslari, onlarin davranis vo Unsiyyot
prosesi daim comiyyatin, votandaslarin digqgatinds olub. Bu sahads asasli tohlillorin aparilmasi
va praktik shomiyyatli naticalorin togqdim edilmasi 6z aktualligini qoruyub saxlamaqdadir.

Problemin elmi yeniliyi. Magalads polislorin effektiv tinsiyyat bacariglarina yiyalonmasi
ticlin onlara bu bacariglarin dyradilmasi vo giymatlondirilmasi tglin muxtolif Gsullar togdim
edilmasi istigamatli nazari asaslar toqdim edilmisdir.

Problemin praktik ahamiyyati va tatbigi. Bu mogalods polis amokdaslarinin tinsiyyat ba-
cariqlari, inkigaf meyarlari, eloco do yasanan iinsiyyat maneslori ilo bagli yerli vo beynalxalq
psixoloji adabiyyat, dorc edilmis mogalalar tohlil edilmisdir. Toplanmis niimunalor osasinda iso
muvafiq tovsiyslor hazirlanmigdir. Mogalo bu sahads calisan omokdaslar, todqigatgilar vo
homgcinin tolobalar tarafindan istifads edils bilor.
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II.P. ©maHoBa

KoMMyHHKaTHBHBIE TPYAHOCTH B /1eATEJIbHOCTH COTPYAHUKOB
NMPaBOOXPAHUTEJbLHBIX OPTAHOB U MIYTH X MPEO0A0IeHUs
Pe3rome

CoTpyAHMKH IPaBOOXPAHUTENIBHBIX OPTraHOB B CBOEH TPYIOBOW U MIOBCETHEBHOU JESTEIb-
HOCTH BCETJa WIPAIOT OINpPEJEIIEHHYI0 pOJb B CHCTEME B3aUMOOTHOILIEHHI C HACEICHHEM,
BCTYIAIOT B pa3iuyHble GopMbl o0mieHus. O630p MeXAyHApOIHON JTUTEpaTyphbl OKA3bIBAECT,
YTO MHOTHE BBICOKOIIOCTaBJICHHbBIE OPUIIEPHI U CIEIMATUCTBI IPAaBOOXPAHUTEIBHBIX OPraHOB
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Ha3bIBAIOT YPPEKTUBHBIC KOMMYHUKAaTHBHBIC HABBIKH KIIFOUEBBIM KOMIIOHEHTOM CBOETO yCIIe-
xa. B 1aHHOM cTaThe MPOaHaIM3UPOBAHBI OTEYECTBEHHAS U MEXyHApOAHAs IICUXO0JIOrMYECKast
JUTEpaTypa U OIyOJIMKOBAHHBIE CTAThH, KACAIOIINECS KOMMYHUKAaTUBHBIX HABBIKOB COTPY/IHU -
KOB IOJIMIIMU, KPUTEPHEB PA3BUTHS, a TAK)K€ KOMMYHUKAaTHUBHBIX OapbepoB. Ha ocHoBaHun
coOpaHHBIX P00 OBLIM 1aHBI COOTBETCTBYIOIINE peKoMeHAauu. CTaTbs MOXKET OBITh UCTIOJb-
30BaHa KOJIJIEraMH, UCCIIE0BATESIMU, a TAKXKE CTyI€HTaMU, pabOTarOIMMU B 3TOH 00J1acTH.

Sh.R. imanova

Communication difficulties and the overcome strategies in the activities of law
enforcement officers
Summary

Law enforcement agency employees always play a role in the system of mutual relations
with the population in their work process and daily activities and enter into various forms of
communication. A review of the international literature reveals that many senior law
enforcement officers and professionals have cited effective communication skills as a key
component of their success. In this article, the local and international psychological literature
and published articles related to the communication skills of police officers, development
criteria, as well as communication barriers were analyzed. Based on the collected samples,
appropriate recommendations were made. The article can be used by colleagues, researchers
and also students working in this field.
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