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Moalum oldugu kimi har bir mitaxassisin galocayi, 0 ciimladan alds etdiyi ugurlar siibhasiz
Ki, tolim prosesinds alds olunan bilik, bacariq vo Vardisloro asaslanir. Bu, pesokar meyarda
0zUn0 dorketma mantigina sahib olan, psixoloji, idrak va soxsi komponentlari 6ziinds comlos-
diron galacok mitoxassisin inkisafinin an vacib marhalasi hesab olunur.

Hal-hazirda hor bir peso sahibinin, o climladan tolabalarin tohsil foaliyystinin psixoloji vo
soxsi xususiyyatlorinin mioyyanlagdirilmasi ilo bagli ¢ox sayda tadgigatlar mévcuddur ki, bu
da onlarin galocok pesokar ugurlarina, peso segiminin va inkisafinin xiisusiyyatlorini muoyyan-
losdirmak baximindan tadqiqatgilara boyiik dastok olur.

Golocak kadrlarin 6z pesalorini layigincs yerina yetirilmasi tiglin ilkin sort kimi tolim foaliy-
yati boylik rol oynayir. Talim foaliyyatinin xususiyyatlorini mioyyan etmokda xususi maraq
kasb edon anlayislardan olan emosional intellekt fenomeni, psixologiya elminda 6zinlin v bas-
galarinin hiss vo emosiyalarini anlamagq, onlar forglondirmok vo bundan istifads etmok bacarigi
Ki nazardon kegirilir [9]. Bir sira pesoalordo mahz bu gabiliyyat asas rol oynayir: misllim, rohbar,
menecer, sosial is¢i va s. Bu soxslar yalniz yiiksok emosional intellekt vasitosilo pesokar sferada
ugur oldo eds bilarlor. Emosional intellektin muasir todqiqi onu soxsi keyfiyyatlordan har bir
mutoxassisin pesokar oshomiyyatli keyfiyyatlor kateqoriyasina kogiiriir, pesokar foaliyyatinin
ugursuz emosiyalarini, bltovlikdo emosional sferani idaro etmok ehtiyact ilo alagolondirilir.
Bu baximdan da pesokar shomiyyatli keyfiyyast kimi emosional intellektin dyranilmasi tolobalor
ti¢lin onlarin peso foaliyyoatinin xiisusi gortlorino goro xiisusi aktualliq qazanir.

Bu baximdan tohsilin aparici vazifalorindon biri fordi potensialin tizo ¢ixarilmasina, sosial
qarsiligh faaliyyat bacariglarinin monimsanilmasing, soxsi vo pesokar 0ziinltosdigo kdmok et-
mokdir. Hal-hazirda bir ¢ox tadqiqatgilar emosional sahanin davranigda, miinasibatlords vo hor
bir soxsin ham giindalik hayatinda, hom doa peso foaliyyatinds ugur qazanmasinda intellektual
gabiliyyatlordon daha shamiyyatli rol oynadigini gobul edirlor [1, 2, 3, 4].

Emosional intellektin (EI) soxsi inkisafda, eloco do miinasibatlor sisteminda shomiyyatli
potensiala malik olmasina baxmayaraq, bugiinkii giiniimiizdo belo peso foaliyyati prosesinds
asas diqget intellektual inkisafa verilir. Bu problem tahsil sisteminds garsiligli soxsiyyatlorarasi
munasibatlorin, istonilon ndv foaliyyot bacariglarinin, destruktiv davranigin, prososial vo
musbat davraniglarin vo onlarin korreksiyasi tigiin psixoloji vo pedaqoji dostok proqramlarinin
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islonib hazirlanmas1 maqsadi ilo talobalordo emosional intellektin nazoari dork edilmasi, onun
inkisaf saviyyasinin tadqiqi vazifasini aktuallagdirir.

“Emosional intellekt” termininin elmi dovriyyays daxil edilmasindan 6ncs ilk olaraq kog-
nitiv vo emosional proseslor arasindaki slagays baxislarin doyismasi, eloca do ¢oxsayli intellekt
nozariyyasi haqqinda miixtalif fikirlorin formalagsmasi bas verdi. Bu moagsadls E. Torndayk in-
tellektin ti¢ komponentli modelini isloyib hazirlamisdir. Miiallif mexaniki intellekti (obyektlori
idaro etmok vo idars etmok bacarigi), abstrakt (ideyalari, simvollari anlamaq va onlarla iglomok
bacarig1) va sosial (insanlar1 anlamagq, idara etmok va effektiv sokildo qarsiligli alage qurmaq
bacarig1) miiayyan etmisdir [5, s. 228-229].

Sonradan isa H. Qardner intellektin sokkiz névini miayyan etdi: lingvistik, mantiqi-riyazi,
vizual-mokan, badan-kinestetik, musiqili, naturalistik, ekzistensial, hamginin soxsiyyatlorarasi
Vo soxsiyyatdaxili [6]. Burada o, son iki ndvs daxil olan bacariglar bilavasito emosional in-
tellektlo olagolondirirdi.

Ik dofa 1985-ci ildo R. Bar-On 1Q intellekt amsali anlayisina analoji olaraq EQ-emosional-
liq omsal1 anlayigini toqdim etmisdir. O, bu fenomeni insanin davranisint miiayyon edan geyri-
idraki gabiliyyat vo bacariglarin macmusu Kimi nazardoan kegirirdi. R. Bar-On hamginin El-i
emosiyalar1 qavramag, miayyan etmok, idars etmok, doayisikliklora uygunlagsmagq, problemlari
hall etmok bacarigini miiayyan edon bir-biri ilo olagali emosional va sosial saristalarin, baca-
riglarin macmusunu ifads edon ¢oxkomponentli model hazirlayir. Bu models asasan emosional
intellekt soxsi Vo soxsiyyatlararasi problemlarin hall edilmasi ilo yanasi, miixtolif hoyati situasi-
yalarin va vaziyyatlorinin 6hdasindan galmaya kdmok edir.

Emosional intellektin mistaqil psixoloji hadiss kimi tadgigi iss 1990-c1 ilds P. Salovey va
C. Mayerin bu termini psixologiya elmins gatirmasi ilo bas vermisdir. Todqiqatgilar emosional
intellekti sosial intellektin torkib hissasi oldugunu qeyd etmokls yanasi, bura insanin 6z emosi-
yalarin1 va basqalarinin emosiyalarini izlomak, onlar1 farglondirmak, diistinco vo harakatlori
idars etmak Giglin malumatdan istifads etmok bacariqlart kimi qiymatlondirirdilor.

2016-c1 ilds iso C. Mayer, D. Karuzo va P. Salovey emosional intellekt anlayisina aydinliq
gatirarok, onu diistinmoa Vo garar gabul etmak (cin asas gabiliyyatlor toplusu Kimi misyyan
etdilor. Bunun (i¢in todqigatcilar emosional intellektin dord komponentli modelini toklif etmis-
lor [7]. Bu yanagmaya gora, asas zehni gabiliyyatlor asagidakilardan ibarat idi:

1. Emosiyalar1 gavramaq bacarigi;

2. Emosiyalarin komayi ilo tofokkir prosesinin idars olunmas;

3. Emosiyalarin dork edilmasi;

4. Emosiyalarin idars edilmosi.

Tadqgiqatgilar geyd edirdilar ki, misyyan edilmis bacariqlar ontogenezdas ardicil inkisaf pro-
sesinds (birincidan - dordiincllys gadar) formalasan bir iyerarxiyani tomsil edir. C. Mayer vo
P.Saloveyin yanagsmasina osaslanarag D. Qoulmen 6zlniun, emosional intellektin drd kompo-
nentini ehtiva edan (6zlnudarketmo, 6zinl idaroetms, sosial anlayis vo minasibatlorin idars
edilmasi) modelini togdim etmisdir [8, s. 433-434; 9, s. 266-269]. Bu kateqoriyalarin har biri
soxsiyyatin muxtalif xtsusiyyatlorini 6zlinds ehtiva etmaklo yanas1 bir-biri ilo six sokilds ola-
golidirlor. Bu kateqoriyaya 6zuntidorketma, 6zini idarsetms, empatiya, 6zini tohriketmo (mo-
tivasiya) vo sosial bacariglar daxildir. Homginin bu modelds D. Qoulmen 6zlinainam, irads,
tosabbiiskarliq, nikbinlik va s. kimi soxsi xisusiyyatlori do burada birlogdirmisdir.
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Emosional intellektin mahiyyatini, onun strukturunu vo 6lgms isullarini anlamaga oho-
miyyatli tohfs yerli tadgiqat¢ilar D.V. Lyusin, LN Andreyeva, M.A. Manaylova olmusdur. D.V.
Lyusin El-niemosiyalar1 anlamaq vo idars etmok bacarigi kimi nazardan kegirirdi. Qabiliyyat-
lorin 6zUnun vo basqalarmin emosiyalarina yonaldilmasi misllifa soxsiyystdaxili vo soxsiy-
yotloraras1 emosional intellekt arasinda farq qoymaga imkan verdi. idrak qabiliyyatlori ilo ya-
nas1, bu model emosional intellektin saviyyasina va fordi xisusiyyatlorins tasir edon soxsi Xi-
susiyyatlori vurgulayird1 [10]. Belo Ki, I.N. Andreeva emosional intellektin iyerarxik struk-
turunda (¢ saviyyanin mévcud oldugu bir model hazirlayir [11, s. 151-153]:

1. Fordin emosional intellekti — genetik olarag movcud meyllar, bunlara tmumi intellekt va
temperament xdsusiyyastlori daxildir;

2. Faaliyyat subyektinin emosional intellekti - saxsiyyatlorarasi linsiyyatin ugurunu, “insan-
insan” sisteminds foallig1, daxili vo xarici uygunlasmani toamin edan, hayat boyu inkisaf edon
inteqral kognitiv-soxsi formalagsma. Emosional intellektin inkisafinin bu saviyyasindas foaliyyat
subyekti iki ndv intellekto asason foaliyyat gostorir: praktiki problemlari hall edan instrumental
vo fordi-soxsi (reflektor);

3. Soxsiyyatin emosional intellekti ylksok soviyyads inkisaf edir, soxsi xUsusiyyatlori iso
vasitaci kimi ¢ixis edir. Sosial mithitdo emosional intellektin bu saviyyasinin inkisafi 6miir bo-
yu prososial saxsiyyat xususiyyatlorinin inkisafina komok edir. Belalikls, EI kognitiv-soxsi tah-
silin inteqrativ iyerarxik toskil edilmis konstruksiyasi kimi yer alir. Burada kognitiv komponen-
tin strukturu emosional molumatin emali vo gevrilmasi ilo alagali emosiyalar1 vo bacariglar
basa diigmoys Vo idars etmays imkan veran zehni gabiliyyatlori tomsil edir. Soxsi komponentin
strukturuna iso kommunikativ, emosional, intellektual, tonzimlayici vo uygunlagma xiisusiyyat-
lori daxil edilir [12].

Emosional intellektin dyronilmasine nazori yanagsmalarin tahlili gostordi ki, indiki marhalo-
da bu konsepsiyanin mazmunu tam mioyyan edilmomisdir. Nozardon Kegirilon yanasmalari
umumilasdirarok qeyd edo bilorik ki, El sosial intellektin idrak gabiliyyatlori vo alt strukturlar:
(C.Mayer, D.Karuzo, P.Salovey), idrak gabiliyyati vo soxsi xisusiyyatlarin toplusu (D. Qoul-
men, D.V. Lyusin), integrativ konsepsiya kimi (I.N. Andryeva, M.A. Manaylova) geyri-idraki
gabiliyyat va saristalor (R.Bar-On) toplusu kimi xarakteriza olunurdu.

Daha sonradan iso bittin modellar gabiliyyst modeli vo qarisiq model (o ciimladan idrak
gabiliyyatlari va soxsiyyat xususiyyatlori) olmagla iki boyik grupda birlasdirildi. Biz ikinci
yanagmanin torafdartyiq. Ciinki bir qabiliyyat kimi El-nin 6l¢tilmasi, bir gayda olarag, mixtolif
testlor vasitosilo hayata kegirilir. EI-nin fordi xtsusiyyot kimi diagnostikas1 ii¢iin 6z-6z(ina he-
sabata asaslanan anketlordon istifads olunur [13; 14].

Emosional intellektin 6yranilmasina nozori yanagmalari iimumilosdirmok va universitet to-
lobalori arasinda onun saviyyasini mioyyan etmok mogsadilo todqgiqat apardiq. Bu mogsadlo
asagidaki masalalorin tadqiqins genis sakilds yer ayirdiq.

1. Emosional intellektin dyronilmasine nazari yanagmalarin tohlili.

2. Toalabalorin emosional intellekt saviyyasinin empirik tadgiqi.

3. Universitet talobalorinin emosional intellektini inkisaf etdirmok ti¢iin peso istigamotlori-
nin vo formalarinin miisyyon edilmasi.

Qeyd olunan problemlari atrafli sokildo 6yronmaok {igiin bir sira tadqiqat metodlarindan isti-
fado olunmusdur:
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— nozari: elmi adabiyyatin tohlili, materialin sistemlagdirilmasi vo Umumilosdirilmasi;

— psixodiagnostik: N. Xolun anketindon istifado edorok emosional intellekt saviyyasinin
muayyan edilmasi, tadgigat naticalarinin kamiyyat va keyfiyyat tohlili.

Tadgigat Baki Dovlat Universitetinin talobalori olan 104 respondent arasinda aparilan sor-
gunun malumatlarina asaslanib. Universitet tolobalorinin emosional intellekt saviyyasinin ilkin
tadqiqi tGgln biz respondentlarin 6zUnd tahlili vo 6z hesabati1 asasinda N. Xolun emosional intel-
lekt testini se¢dik. Baki Dovlat Universitetinds | kursda tohsil alan 104 talobs arasinda kegirilon
empirik tadgigatin naticasi olaraq asagidakilar1 geyd etmok olar.

Talabalarin 71%-nin emosional intellekt saviyyasi orta saviyyadadir (74 nofar). Eyni za-
manda, 15% (16 nofar) xisusilo zoif emosional intellekt saviyyasi miisahido olundu. Respon-
dentlorin yalniz 6%-ds (6 nafar) yliksok gosterici miisahids edilir.

N.Xolun sorgusu yalniz EI-nin Umumi saviyyasini deyil, hom do onun komponentlarini giy-
motlondirmoys imkan verdi:

1. Emosional siiur: yiiksok moalumatliliq vo 6z emosiyalarini basa diismok yalniz 12 sorgu
istirakgisi ligtin xarakterikdir (12%). Respondentlorin 50%-nin (104 nafordon 52-si) orta soviy-
yoli emosional siiur var. Umumilikds El saviyyasi asag1 olan respondentlorin oksariyyatinin (74
nofardan 44-0) 6z daxili vaziyyatini qiymatlondirmok gabiliyyati do asagidir. Eyni zamanda, EI
soviyyasi yiiksok olanlarin hamisi yiiksok emosional siiura malikdirlor. Respondentlorin 38%-
nin (40 nofar) 6z emosiyalarindan xabardarliq saviyyasi orta saviyyadadir.

2. Emosiyalar1 idara etmak: 8 naforin (8%) emosiyalarini idara etmok gabiliyyati asagidir.
Tolobalarin oksoriyyati 6z emosiyalarini idars etmok gabiliyyatini asag1 giymatlondirib — 73%
(76 nofar). Belolikls, emosional vaziyyato nozarat, emosional ceviklik va rahatliq talobalarin
boylk oksariyyatinda son daraca zaif inkisaf etmisdir. 19% 6z emosiyalarini idara etmak Ggln
orta qabiliyysto malikdir.

3. Oziinii motivasiya: emosiyalarin idara olunmasina asaslanaraq davranisini idara etmok
18 toloba (17%) Uglin xarakterikdir, 56 nafar (54%) 6z emosiyalarini tanzimlomaklo davranisin
alagalondirilmasini zaif yerina yetirirlor. Orta gostorici 30 respondent arasinda miisahido olu-
nur. Belaliklo, respondentlarin yaridan bir qadar ¢oxu 6z davraniglarini idara etmok gabiliyyati-
nin zaif oldugunu geyd edir. Qeyd etmok lazimdir ki, imumilikds asagi EI olanlarin oksoriyyati
0z davraniglarin1 adekvat qaydada tonzimloya bilmir (74 nafordon 54).

4. Empatiya: diger insanlarin emosional vaziyyatinin yuksok saviyyads basa diisiilmasi va
dastok gdstarmok istayi tolobalorin azligina (18 nofor - 17%) xarakterikdir. Empatiyanin orta
saviyyasi 32 respondentds (31%), 54 nafords (52%) asag1 saviyyads geyds alinib.

5. Basqa insanlarin emosiyalarini tanimagq: 56 toloba (54%) digor insanlarin emosional va-
ziyyatino tasir etmok gabiliyyatinin zaif oldugunu qeyd edir. 28 nofor (27%) orta saviyyays
malikdir, 19% (20 nafar) yliksok saviyyada taninir vo digar insanlarin emosiyalarina tasir gosto-
ro bilirlar.

Universitet tolobalori arasinda EI-nin 0yronilmasini yekunlagdiraraq belo noticoya galmok
olar: Umumilikda respondentlorin 71%-nin emosional intellekt saviyyasi yliksokdir. EI-nin bozi
asas parametrlorinin bir godor asagi saviyyasi do agkar edilmigdir: asagi emosional molumatliliq
respondentlorin 50% -i Gglin xarakterikdir, respondentlorin 73% -inds 6z emosiyalarini idara
etmak bacarigl, 6zlinlii motivasiya, empatiya vo basqalarinin taninmasi agkar edilmisdir (mii-
vafiq olaraq 54%, 52%, 54%).
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Problemin aktualhigi. Pesokar shamiyyatli keyfiyyat kimi emosional intellektin 6yranilmo-
si tolobalar tigiin onlarin galocok peso foaliyyatinin effektivliyi baximindan xiisusi aktualliq
kash edir.

Problemin elmi yeniliyi. Emosional intellektin 6yranilmasine nozari yanagmalarin imumi-
lasdirilmoasinda va universitet talobalari arasinda intellektin bu néviiniin inkisafi tiglin psixoloji
Vo pedaqoji dastok proqramu {igiin tovsiyalorin hazirlanmasindadir.

Problemin praktik ahamiyyati va tatbiqi. Todqigatin nazari shomiyyati emosional intel-
lektin konsepsiyast va strukturu haqqinda pedaqoji biliklorin genislondirilmasindan ibaratdir.
Tadgiqatin praktiki shamiyyati emosional intellektin inkisafi ti¢iin psixoloji vo pedaqoji dostok
programinin hazirlanmasina toklif olunan yanasmanin tohsil prosesinda istifado edilmasi imka-
ninda ifads olunur: inkisaf prinsiplari, istigamatlori, is formalar1 vo metodlari.
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H.M.AcanoBa

IMOUMOHAJIBHBIN HHTEJVIEKT KAK COCTABJISIOIIMI 3JIeMeHT 00pa3oBaHus
Pe3rome

Jnst moarotoBku 3(PGEKTUBHBIX KaapoOB, MPEXIE BCEro, B mpolecce 00ydeHUs: ClenyeT
YUUTBIBAaTh UX MOTEHIHAIbHBIE BO3MOXXHOCTH M OPraHM30BbIBATh INEarOrHUYECKyI0 Cpeay B
9TOM HarpaBieHuu. Pa3Butue Tonbko ogHoro tumna uHTemekra (IQ) B mpomecce oOydeHus
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CUMTAETCS ACUMMETPUYHBIM U HEHYKHBIM pa3BUTHEM. Pa3BUTHE 3MOLIMOHAILHOTO UHTEIIIIEKTa
JTOJI’KHO OCHOBBIBATHCS HA PEKOHCTPYKIMH MHTEIUIEKTYaIbHOTO OIbITa OYAYyIINX KaJApOB Kak
OCHOBHOH 1LI€NIM MENaroruuyeckoi cpeipl. OMOIMOHAIbHBIA HHTEIJIEKT HPUHOCUT MHOTO
npeuMyIiecTB it 3G PEeKTUBHOCTU U PE3yIbTATOB PAOOTHI.

N.M. Asadova

Emotional intelligence as a composition element of education
Summary

In order to develop effective personnel, their potential capabilities should be taken into
account during the training process, and the pedagogical environment should be organized in
this direction. Developing only one type of intelligence (1Q) during the training and teaching
process is considered asymmetrical and unnecessary development. The development of
emotional intelligence should be based on the reconstruction of the intellectual experience of
future personnel as the main goal of the pedagogical environment. Emotional intelligence
brings many benefits to the effectiveness and results of work.
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