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Abreviatura

AST — Avropa Ali Tohsil Makaninda Keyfiyyst Tominati iizro Standartlar vo Tolimatlar (ESG —
Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area)

BQU - Baki Qizlar Universiteti

AzMKC — Azorbaycan Respublikasinin Omiirboyu Tohsil iizra Milli Kvalifikasiyalar Corgivasi

DKT - Daxili keytiyyat tominat1

EFQM - Avropa Keyfiyyet Idaraciliyi Fondu (European Foundation for Quality Management)

EQAC — “Azorbaycan universitetlorinds keyfiyyot tominati morkozlorinin yaradilmast vo inkisaf
etdirilmasi” layihosi ENQA — Avropa Ali Tohsildo Keyfiyyat Tominati Asso- siasiyast

GZIT - Giiclii, zoif, imkanlar va tahliikolor

XKT — Xarici keyfiyyat tominati

ISO — International Organization for Standardization (az. Standardlasdirma {izro Beynolxalq Togkilat)
KIS — Keyfiyyot Idaroedilmosi Sistemi

DKTK — Daxili Keyfiyyot Tominati Komissiyasi

KT — Keyfiyyat tominati

KTS — Keyfiyyat Tominat1 $6basi

KTS — Keyfiyyat Tominati Siyasati

PDCA — Plan—Do—Check—Act/Adjust ( planlagdir - icra et - nozarat et — todbir gor/tokmillosdir)
TKTA - Tohsildo Keyfiyyot Tominat1 Agentliyi



Giris

Baki Qizlar Universitetinin struktur bélmasinden biri olan Keyfiyyatin tominati vo monitoringi
sObosi bu ©Osasnamo ilo miioyyon edilon solahiyyatlor ¢corgivasindo Avropa tohsil sistemino
inteqrasiya soraitindo Universitetdo beynslxalq standartlara cavab veron yiiksok saviyyali kadrlarin
hazirlanmasi, homginin, Universitetin foaliyyoti ilo bagli todrisin toskili, kreditlorin taninmasi1 vo
tolobolorin attestasiyasi sahosindo todris-metodiki islorin koordinasiyasini, planlasdirilmasini, idaro
olunmasini vo onlara nozarati hoyata kegirir.

Keyfiyyotin tominati vo monitoringqi $obasi 6z foaliyyotindo “Tohsil haqqinda” Azerbaycan
Respublikasinin Qanununu, elm vo tohsil saholorino aid Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin
forman vo soroncamlarini, Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin aidiyysti qorar va
soroncamlarini, “Azorbaycan Respublikasinda tohsilin inkisafi {izro Ddvlot Strategiyasi’ni,
“Azorbaycan Respublikasinin dmiirboyu tohsil lizro Milli Kvalifikasiyalar Coar¢ivas”ni, “Avropa ali
tohsil mokaninda keyfiyyot tominati {izro standartlar vo tolimatlar, tohsillo bagi digor normativ-
hiiquqi aktlar1 vo Baki Qizlar Universitetinin miivafiq normativ-hiiquqi sanadlorini a1ds rahbar tutur.
Keyfiyyatin tominat1 vo monitoringi sébasi elm vo tohsil miiossalori ilo, homginin Universitetin biitiin
fakdiltalori, kafedralar1 vo digor struktur bolmolori ilo olageli faaliyyat gdstorir vo miitomadi olaraq
yerind yetirilon islor haqqinda rektorluga miivafiq hesabatlar togdim edir.

2. “Keyfiyyoat taminati1 balod¢i”sinin magsadi

Universitetin keyfiyyat tominatinin maqsadlori:

Tadris programlarinin Dovlat tohsil stadartlarinin toloblorine uygunlugunun tomin
edilmosi.

2. Universitetds keyfiyyot modoniyyatinin formalagdirilmasina nail olmag.

3. Struktur bélmalar, professor-miiallim heyati vo tohsilalanlar arasinda qarsiligh
saglam miinasibotin qurulmasina dostok vermok.

4. Tadris prosesinin keyfiyyatinin artirilmasina nail olmaqla Universitetin 6lks va
beynalxalq soviyyada rogabat qabiliyyatini yiiksaltmak;

5. Avropa Standartlarina vo Tolimatlarina uygun olaraq beynolxalq vo milli
toloblori nozoro alaraq vahid daxili keyfiyyot tominati sistemi isloyib hazirlamag;

6. Universitetds keyfiyyat tominati madaniyysti haqqinda molumatlhiligr artirmaq;

7. Daxili keyfiyyatin yliksoaldilmasina, hesabatliligin artirilmasina vo bununla da,
keyfiyyet standartlarinin praktiki totbiqine istigamot vermok;

8. Maraqli toroflorin ehtiyaclarini vo gozlontilorini qarsilamaq mogsadilo
Universitetds keyfiyyat tominati sistemins uygun olaraq foaliyyastlorin
sistemlogdirilmasinag, tokmillogdirilmasine va hesabatliligin artirllmasina
yonalmak;

9. Maraqh toraflorin, xlisuson do tolobo va is¢i heyyatinin momnunlugunu
artirmag;

Baladgi, Baki Qizlar Universitetindo keyfiyyot tominati sisteminin formalagdirilmasina dostok
vermoyi hadofloyir. Sonadin asas mogsadi Avropa standartlart vo milli toloblor osasinda todris
keyfiyyatinin yiiksoldilmasi, hesabatliligin artirllmast vo maraqli toroflorin  gdzlontilorinin



qarsilanmasidir. Bu bolad¢i, universitetdo daxili keyfiyyot tominati sisteminin morhololi sokilds
qurulmasina istigamot veran strateji yol xaritasi rolunu oynayar.

Sonoddo keyfiyyotin idaro olunmasinda istirak edon miitoxassislorin vo struktur bdlmolorin
funksiyalari, qarsiliqh slage mexanizmlori aydin sokildo miioyyon edilir. Eyni zamanda, universitetdo
davamli inkisafi vo keyfiyyot madeniyyetinin tosviqini tomin edon asas prinsiplor, prosedurlar vo
foaliyyot istigamatlori ohatali sokildos tasvir olunur.

Ali tohsilda keyfiyyat tominati
Keyfiyyat nadir?

Ali tohsildo keyfiyyat, tohsil proqramlarinin, todris vo dyronmo proseslorinin, idaroetmo vo
dostok xidmaotlorinin miioyyon edilmis moqsodlors, standartlara vo maraqli toroflorin gozlontilorino
uygunluq doracosini ifads edir. Keyfiyyot hom daxili imkanlarin somarali istifadosini, hom do tolobo
momnuniyyatini vo mozunlarin omok bazarina hazirhgimi ohato edon kompleks vo dinamik bir
anlayigdir.

Bu kontekstdo keyfiyyot yalniz naoticoloro deyil, hom do proseslora yonolmis yanasmani tolob edir.
Todrisin mazmunu, miiollim heyetinin pesokarligi, todris resurslari, idaroetmo mexanizmlori vo
davamli inkisaf imkanlar1 ali tohsildo keyfiyyotin osas gostariciloridir.

Ali tohsildo keyfiyyotin miioyyon edilmaesi vo qiymotlondirilmasi milli va beynalxalq
standartlara, o climlodon Avropa Ali Tohsil Makaninin keyfiyyst tominati prinsiplorine asaslanmalidir.
Keyfiyyot hom strukturlagdirilmis faaliyyetlorin, ham do ali tohsil miiossisasinin strateji magsodlaring
uygun cevik qgorarlarin birgs naticosi kimi doyarlondirilir.

Ali tahsilds keyfiyyat tominati
Keyfiyyat nodir?

Keyfiyyat anlayisi miixtalif torifloro malikdir. ISO 9000 standartina gors, keyfiyyat predmetin
xiisusiyyatlorinin talablora uygunluq deracasidir. Dr. Cozef Yuran keyfiyyati "istifadoys yararlihiq",
Filip Krosbi iso "tolobloro uygunluq" kimi izah edir. Amerika Keyfiyyot Comiyyoti keyfiyyati
subyektiv anlayis kimi dayarlondirir va onu mahsulun va ya xidmatin ehtiyaclar1 6domas gabiliyyati ilo
olagolondirir.

Deming keyfiyyatin idaroetmo vo proseslorin tokmillogdirilmoasi ilo baglh oldugunu vurgulayir,
Kano isa keyfiyyati "istifadoyo yararliliq" vo "miistori gozlontilorini asan keyfiyyat" modeli ilo izah
edir. Bu yanagmalar asason sonaye va bazar toloblori kontekstindo keyfiyyot anlayisini tohlil edir.

Ali tohsilda keyfiyyat nadir?

Ali tohsildo keyfiyyot anlayisi coxsaxoali vo subyektivdir. Harvey vo Green (1993) keyfiyyati bes forqli
yanagma ilo izah edirlor:

1. Keyfiyyatin oOziinomoaxsuslugu — Ali tohsil miiossisolorinin forqliliyi vo yiiksok standartlari
vurgulayan yanagmadir, lakin olgatmazliq problemi yaradir.

2. Keyfiyyat maddi dayar kimi — Keyfiyyat maliyys potensiali vo sarmayonin 6ziinii dogrultmasi ilo
Ol¢iiliir, lakin tokmillogmaoni ikinci plana atir.

3. Keyfiyyat transformasiya vasitasi kimi — Tohsilin tolobolora tosiri vo inkisafi ilo baghdir, lakin
intellektual toraqqini 6lgmok ¢otindir.



4. Keyfiyyat maqsadlora catma vasitasi kimi — Hor ATM-in 6z moagsadlorino osaslanir, lakin maraql
toroflorin gozlontilori ilo uzlagsmaya bilor.
5. “Xatas1z” keyfiyyat — Sonaye standartlarina uygun olsa da, ali tohsilin fordi vo miixtalif tolobalors
uygunlugunu oks etdirmir.

Bundan olavo, standartlara uygunluq konsepsiyasi da movcuddur, lakin bu, innovasiyani
mohdudlasdira bilor. Umumilikda, keyfiyyat anlayisi ¢oxélgiilii olub, miixtolif maraqli toroflorin
gozlontilorine gore dayisir.

Ali Tohsilds Keyfiyyat Tominati

Ali tohsildo keyfiyyotin Olglilmasi ¢otin prosesdir, ¢linki sonayedo genis totbiq olunan ISO, TQM,
EFQM kimi modellarin tohsil miiassisalorine uygunlasdirilmasi problemlor yaradir. Bunun asas sababi,
ali tohsildo "miistori", "mohsul" vo "sifaris¢i" anlayislarinin geyri-miioyyon olmasidir. Todqgiqatgilar
geyd edirlor ki, tohsil xidmot géstormokdon daha cox, tolobolorin fasilosiz inkisaf vo transformasiya
prosesidir. Bu ¢atinliklori aradan qaldirmaq moagsadilo 2005-ci ildo Avropa Ali Tohsildo Keyfiyyat
Tominati Assosiasiyast (ENQA) vo digor torofdasglar torofindon AST (Avropa Standartlar1 vo
Tolimatlar1) hazirlanmis, 2015-ci ilds is9 toloboydniimlii tohsil sisteminin toloblorino uygunlasdirilaraq
tokmillogdirilmisdir. Bu standartlar ali tohsil miiossisolorindo keyfiyyot tominatinin daha effektiv

sokilds hoyata kegirilmosino komok edir.

Keyfiyyatin idars edilmasi modellari (Cadval 1.)

Model Tarif
TQM (Total Quality Management) — | Miassisonin biitlin istirakc¢ilarinin t6hfosini
Umumi Keyfiyyat Idarsetmasi tolob edon, uzunmiiddetli fayda iiciin

kompleks idaraetmo modeli.

EFQM Miikommollik Modeli (European | Miisssisolorin miikommollik istiqgamotindo

Foundation for Quality Management — | iroliloyisini qiymsotlondiron, doqquz meyar
Avropa Keyfiyyat Idaroetmo Fondu) osasinda qurulmus geyri-normativ ¢orgiva.
Balanslasdirilmis Gostaricilor Sistemi Maliyyo, sifarisci, daxili proses, tohsil va

inkisaf perspektivlorindon istifade edon
strateji idaroetmo modeli.

Malcolm Baldrige Miikafati Liderlik, strateji  planlagdirma, miistori
yoniimliiliik, biliklorin idara edilmosi, insan
resurslart vo proseslorin idaro edilmosino
osaslanan gorgiva.

ISO 9000 Seriyasi Davamli  tokmillosmoni  nozordo  tutan,
beynolxalq keyfiyyat tominati standartlar
sistemi.

Biznes Prosesinin Yenidon Qurulmasi Yiiksok mohsuldarliq li¢lin  strategiya,

proseslor,  texnologiya,  miiossisa  vo
moadoniyyot saholorindo  doyisikliklora
osaslanan model.

SERVQUAL (Service Quality) Xidmot  keyfiyyotini  etibarliliq, maddi
doyorlor, oks olage, inam vo empatiya kimi

bes meyar iizro 6lgon model.




Qeyd olunmalidir ki, ali tohsilde keyfiyyatin tomin edilmasi ilk ndvbads ali tohsil miiossisalarinin 6z
mosuliyyati daxilindedir. Milli soviyyads miioyyon nozarst vo istiqgamotlondirms olsa da, osas
mosuliyyat ali tohsil miiossisolorinin vo onlarin amokdaglarinin {izorino diisiir. Bu sobobdon, davamli
va funksional Daxili Keyfiyyat Tominati (DKT) sisteminin qurulmasi zoruridir.

Ali tohsildo vahid vo universal keyfiyyot modeli moévcud deyil; hor bir tohsil miiossisosi 6z
kontekstino vo ehtiyaclarina uygun model se¢moli vo onu sistematik sokildo totbiq etmolidir.
Bununla yanasi, diger universitetlorin ugurlu tocriibalorindon Oyronmok vo onlar1 kontekstual
uygunlasdirmaq da faydali ola bilor. Keyfiyyot standartlarin1 formalagdirarkon tohsil miiossisolori
asagidaki osas suallara cavab tapmaga ¢aligmalidirlar:

1. Dogru istiqgamat se¢ilmisdirmi? (Moagsod vo hodoflorin adekvathigina dair qiymotlondirmo)

2. Iraliloyorkon diizgiin addimlar atiirni? (Mogqsadlora ¢atmaq iigiin totbiq edilon proseslorin
monitoringi)

3. Naticalor gozlonilon hadaflora uygundurmu? (Sldo olunan noticolorin giymotlondirilmosi vo
tosdiqi)

Baki Qizlar Universitetindo (BQU) do keyfiyyot tominati ali tohsilin davamli inkisafi vo tolobo
moarkazli yanasmanin giiclondirilmosi prinsiplori asasinda strateji sokildo hayata kegirilir. Universitet
daxili Keyfiyyot tominati mexanizmlori istifado etmoklo, todris vo idaroetmo foaliyyatlorinin
somaraliliyini artirmaga ¢alisir BQU-nun osas moqgsadi yalniz akkreditasiya meyarlarina
uygunlasmagqla kifayotlonmok deyil, eyni zamanda toloboalor vo comiyyat ii¢lin keyfiyyatli, ¢cevik vo
inkisafyoniimlii tohsil miihiti yaratmaqdir.

AST-nin (ESG) ATM-ds tatbiqinin zaruriliyi

Avropa Standartlar1 vo Telimatlarinin (AST) ali tohsil miisssisalorinds totbiqi, Bolonya Prosesi
cor¢ivasinda keyfiyyat tominatinin gliclondirilmasinin shamiyyatini 6n plana ¢okir. 2003-cii ildo qabul
edilmis Berlin Boyannamosindo milli soviyyads keyfiyyot tominati sistemlorinin qurulmasinin
vacibliyi geyd olunmus vo ali tohsil miiossisolorinin bu sahodo osas mosul dasiyici olduglari
tasdiqlonmisdir. 2005-ci ilde qobul edilon AST sonadi, hom daxili, hom do xarici keyfiyyot tominatina
dair prinsiplori miioyyan etmis, 2015-ci ildo iso miiasir toloblori nazors alaraq yenilonmisdir.

AST-nin asas magsadleri sirasinda todris vo todgiqatin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi, soffafligin
tomin edilmasi vo maraqli toraflorin — tolobslorin, akademik heyatin, igogotiiranlorin vo comiyyatin —
gorar gobuletma proseslorino colb olunmasi xiisusi yer tutur. Bu sonad ali tohsildo keyfiyyot tominati
sistemlorinin dayaniqli vo inkisafyoniimlii sokilds formalasdirilmasina xidmat edir.

Bak1 Qizlar Universiteti (BQU) do Bolonya Prosesi gorgivasinda gobul edilmis prinsiplora sadiq
qalaraq daxili keyfiyyot tominati sisteminin qurulmasina vo tokmillosdirilmasino ardicil sokilds ¢aligir.
Universitet, Avropa Ali Tohsil Makaninin (AATM) standartlarina uygunlagmagq tictin AST prinsiplorina
osaslanaraq idaroetmo, todris vo innovasiya foaliyyotlorini davamli olaraq yeniloyir. Toloboyoniimli
yanagma, soffafliq vo davamli inkisaf iso BQU-nun strateji prioritetlori sirasindadir vo keyfiyyot
modoniyyatinin tomalini toskil edir.

Mogqsad va prinsiplor

Moveud Keyfiyyot Tominati Siyasoti Universitetin biitlin s6bo vo struktur boliimlorinds keyfiyyot
idaroetma sisteminin strukturlasdirilmasi vo idara edilmesi zamani Azarbaycan Ddvlstinin tohsil
siyasoti vo miiasir keyfiyyot idara edilmosi anlayisina asaslanir vo biitiin omakdaslar torofindon qobul
edilon asas elementlori izah edir.

Universitetmizin asas moagsadlorindon biri tolobolorin comiyyatdo foal votondas olmaga vo golocokdo
karyera qurmaga hazirlanmasi, soxsiyyot kimi inkisaf etmolorino t6hfo verilmosi, miiasir vo genis



biliklor bazasinin yaradilmasi, todqiqat vo innovasiya yanagmalarinin stimullagdirilmasidir. Keyfiyyaot
tominatt masalalorindo biitlin maraqli toroflorin (toloba, isci heyyati, iso gotlironlor vo s.) keyfiyyot
anlayisina miixtalif aspektlordon yanasmasi nozors alinmalidir. Keyfiyyaot tominati sistemi el bir todris
miihiti tomin etmoalidir ki, tadris proqramlarin mazmunu, biliklorin olds edilmasi imkanlar1 va resurslar
nazords tutulmus moagsadlors uygun olsun.

Osas mogsadlori:

- Avropada ali tohsilin keyfiyyat tominati iigiin iimumi ¢orgivo yaratmagq.
- Keyfiyystin yaxsilasdirilmasina gorait yaratmaq
- Qarsiligh etimadi giiclondirmok.
- ATM-lori keyfiyyot tominati {izro molumatlarla tomin etmokdir.

Daxili keyfiyyst tominati sisteminin effektiv olmasi ti¢iin fonn, proqram, fakiilto vo ali tohsil
miossisosinin  keyfiyyotino diqgot yetirilmolidir. Ali tohsil miiossisolorinin keyfiyyot siyasotino
golocaya baxis, missiya, akademik siyasot vo tonzimlomolor daxil edilmalidir.

Xarici keyfiyyat taminati1 (XKT)

Xarici keyfiyyat tominati1 (XKT) ali tohsil miiossisalorinin ictimaiyyst qarsisinda hesabatliligini
vo xarici perspektivin nozoro alinmasini tomin etmok iiglin vacibdir. XKT-nin osas vasitolori
akkreditasiya vo xarici auditlordir. Akkreditasiya ali tohsil miiessisalorinin keyfiyyatini yoxlamagq iigiin
istifado olunan rosmi gorar olub, miioyyan standartlarin yerino yetirildiyini gostorir. Azorbaycanda
2019-cu ildo Tohsilde Keyfiyyot Tominati Agentliyi yaradilmis vo tohsil mioassiselorinin
akkreditasiyas1 vo giymotlondirilmasi ilo bagli yeni qaydalar miioyyon olunmusdur. Akkreditasiya iki
ndv olaraq aparilir: institusional akkreditasiya (imumi foaliyyatin standartlara uygunlugunu yoxlayir)
va proqram akkreditasiyasi (tshsil proqramlarinin keyfiyystini qiymatlondirir).

Daxili keyfiyyat tominati (DKT)

Daxili keyfiyyot tominati (DKT) ali tohsil miiossisolorinin faaliyyatinin dovlot tohsil
standartlarina uygunlugunu tomin etmoyo vo somorali tohsil miihiti yaratmaga xidmot edir. DKT,
miiallim, tolobs va tadris miihiti arasindaki qarsiliqli slagalorin naticasidir. Bu sistemin asas funksiyast
keyfiyyat tsiklinin idaro olunmasidir, hansi ki, tohsil, todqigat vo ictimaiyyoto xidmot saholori ilo
olagalidir. DKT, ali tohsil miiossisasinin somaraliliyini artirmagq iigiin miixtolif Keyfiyyotin Idaroetmo
Sistemlorindon istifado etmoyo imkan verir. DKT sistemlori sado, anlasilan, biirokratik olmayan,
rohborlik vo is¢i heyati torofindon dostoklonon, morkozlosdirilmis vo morkozlosdirilmomis yanagmalar
arasinda balansli vo hom milli, hom do beynslxalq inkisafla uygunlagdiriimalidir. Baki Qizlar
Universiteti (BQU) daxili keyfiyyot tominati (DKT) sisteminin inkisafina xilisusi Onom verir.
Universitetin asas moqgsadi daxili idarsetmonin somoroliliyini artirmaq, tshsil miihitini miasir
standartlara uygunlasdirmaq vo davamli inkisafi tomin etmokdir. BQU dovlst tohsil standartlarina
uygun olaraq faaliyyetini qiymotlondirmak {igiin daxili monitoring sistemlori totbiq edir. Bunun {i¢iin
universitet daxilindo “Daxili Keyfiyyot Tominati ilizro Komissiya” vo “Monitoring Qrupu”
yaradilmigdir. Tolobo vo miiollim momnuniyyatini dyronmok iiciin sorgular kegirir, fakiiltolor iizro
yerlogdililon “ray veo toklif” qutularina daxil olan roy veo tokliflora asasinda noticelor ¢ixarilaraq
tohlillor aparir.

Morkazlasdirilmis vo markazlasdirilmomis

Daxili Keyfiyyot Tominati Sistemi Ali tohsil miisssiselorinds keyfiyyatin idaros olunmasi
morkozlosdirilmis vo ya morkozlogdirilmomis formada qurula bilor. Moarkozlosdirilmis va
markazlasdirilmomis Daxili Keyfiyyot Tominat1 Sistemi
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Ali tohsil miiossisolorinds keyfiyyat tominatinin strukturlagdirilmasi zamani asagidaki 3 secimdon
istifado etmok olar (Kaufmann (2009); TrainiQA, Modul 1, 2015)). a) Rektorun tabeliyinda olan
struktur vahidi, ali tohsil miisssisasinin rohbarinin birbasa tabeliyinds foaliyyat gostorir va keyfiyystin
idars edilmosindon cavabdehdir. Bu vahid miistoqil deyil vo biitlin qorarlar, todbirlor, yoxlamalar vo
hesabatlar rektorun gostorislorine osaslanir. Vahid, birbasa tabe oldugu soxso hesabat verir.

Rektora hesabathhq prinsipi

- Soba rohbari s6bonin foaliyyatini toskil edir vo ona rohborlik edir;

- S6bonin amokdaglar1 arasinda is bolgiisii aparir, onlarin foaliyyatini alagoalondirir,
omok va icra intizamina riayat edilmosine nazarat edir vo davranislarinin etik
davranis qaydalara uygunlugunu miintozom tomin edir, hovalo edilmis vozifalorin
icrasini tomin etmok mogsadilo tortib edilmis is planlalarini vo digor sanadlari
imzalayir, habels is planinda nozords tutulmus tadbirlarin vaxtinda vo keyfiyyatlo
hoyata kecirilmasing nozarat edir;

- Universitet rektorunun tapsirigi ilo dovlot orqanlarinda vo togkilatlarda kegirilon todbirlorde S6boni
tomsil edir;

- Oz solahiyyotlori daxilinds bu Osasnams ilo miioyyan edilmis qaydada beynalxalq amokdashiga dair
danisiglar aparir vo beynolxalq todbirlords istirak edir;

- S6bonin foaliyyati barods Universitet rektoruna miitomadi olaraq hesabatlar vo molumatlar verir;

Miistoqil struktur vahidi keyfiyyot tominati vo qiymotlondirmoys cavabdeh olub, miioyyon
mistoqilliyo malikdir. O, ali rohborliklo fakiiltolor vo sobalor arasinda olagelondirici rol oynayir vo
birbasa Elmi Suraya (vo Keyfiyyat Surasina) hesabat verir. Miistoqillik daha soffaf qiymotlondirma va

nozarato imkan yaradir.

Miistaqil struktur vahidinin iistiinliiklori va ¢atinliklori

Ustiinliiklor Cetilnlikler




Ali rohborlikdon miistoqillik daha obyektiv | Yiiksok maliyys vosaiti tolob etdiyi {igiin

gorarlar gobul etmoyos imkan verir. osaspn iri muassisolar iigiin uygundur.
Elmi todqgiqatlarla bagli intensiv faaliyyat
todris va tohsil miihitino miisbat tasir edir. Toskilati inkisaf vo nozarot funksiyalarinin tam

Struktur vahidinin rohbarlikden asili olmamiasadi ¢otin olur.
ona (laha ¢ox etimad gostorilmosino sobab olur.
Tadqiqat imkanlar1 keyfiyyatin yiliksolmasino | Daimi is¢i heyatinin saxlanmasi ¢atin vo qeyri-

tohfp vers bilar. sabit ola bilor.
Daxili vo xarici toraflordon daha yiiksok etimad
qazanir.

Baki Qizlar Universitetindo daxili keyfiyyet tominat1 sistemi rektorun tabeliyindo olan struktur vahidi
modeli osasinda qurulmusdur. Bu modelo oasason, keyfiyyotin idaro edilmosi vo naticolorin
giymatlondirilmasi universitetin ali rohbarliyinin birbasa tabeliyindo foaliyyot gdstoron miivafiq sobo
torofindon hoyata kegirilir. Bu yanasma ali rohborliyin keyfiyyotin idaro olunmasi prosesino daha
yaxindan nazarat etmosing vo strateji qorarlarin effektiv sokilds icra olunmasina imkan yaradir.

Keyfiyyat Tominati iizra Struktur Vahidlorin 9sas Funksiyalari
BQU-da keyfiyyat tominati iizrs asas struktur vahidlori asagidak: funksiyalar: yerins yetirir:

1. Keyfiyyat Tominat1 vo Davamh Inkisaf Sobosi

Bu $6bo universitetin keyfiyyst tominati siyasatini hoyata keciron baslica struktur vahidi olaraq
foaliyyat gostorir. S6ba keyfiyyatlo bagli foaliyyatlorin planlagdirilmasi, hayata kegirilmasi vao
monitoringi ilo mosgul olur. Eyni zamanda, hesabatlarin hazirlanmasi vo keyfiyyotin
tokmillasdirilmasi {i¢iin miivafiq todbirlorin miioyyanlosdirilmasi do bu s6bonin osas
funksiyalarindandir.

2. Daxili Keyfiyyat Tominati iizra Komissiya

Komissiya, universitet daxilinds keyfiyyatin qiymatlondirilmasi, daxili auditin aparilmasi va inkisaf
istiqgamatlorinin miioyyan edilmasi ilo mosgul olur. Bu qurum keyfiyyst tominatinin effektivliyini
tomin etmok {igiin miixtalif miivafiq prosedurlarin hoyata kecirilmasini nozarat edir.

3. Monitorinq Qrupu va Daxili Nozarat Sobasi

Bu qrup, ali tohsil miiassisasinin faaliyyatlorini normativ-hiiquqi talablors uygunlugunu qiymatlondirir.
Eyni zamanda, maliyys dayaniqlilig1 vo potensial risklori tohlil edarak, keyfiyyot tominati
proseslorinin icrasint izlayir vo toanzimlayir.

4. Imtahan Qorargahi

Universitetdo imtahanlarin soffaf kegirilmosini tomin etmok mogsadilo foaliyyot gdstarir. imtahan
tapsiriglarinin toplanmasi vo apelyasiya mosalalorina nozarat etmokls yanasi, imtahan proseslorinin
odalatli vo diizgiin sokilds hoyata kegirilmosini tomin edir.

5. Fakiiltalords vo Kafedralarda Keyfiyyat Tominati iizra Niimayandalor

Hor bir fakiilto vo kafedrada keyfiyyatin idara edilmasi ilo bagli niimayondalor toyin olunur. Bu
nlimayondolor keyfiyyat tominatinin diizglin hoyata kegirilmoasini toskil edir va foaliyyatlori miixtolif
modellor asasinda hayata kegirir.

Keyfiyyat Tominat1 Sistemi vo Ohdsliklor



Ali tohsil miiassisolorinds keyfiyyat tominati sistemi, biitiin maraqli toroflorin aktiv istirak: ilo togkil
edilmoalidir. Bu sistemin ugurla hoyata kegirilmasi ii¢iin miioyyon 6hdoliklor vo funksiyalar asagidaki
sokildo miiayyon edilir:

1. Rektor

Ali tohsil miiossisesinin iimumi idars olunmasinda rohbarlik edir, keyfiyyst tominati strategiyalarinin
icrasina nozarat edir va strateji qorarlar1 qabul edir. Rektor, keyfiyyatin davamli inkisafin1 tomin etmok
ticiin miiossisonin biitiin faaliyyatlorini istiqgamatlondirir.

2. Daxili Keyfiyyat Tominati iizra Komissiya (DKTK)

Keyfiyyat siyasotinin formalasdirilmasi vo totbiqi, tohsilin keyfiyyatinin artirilmasi, akkreditasiya
tovsiyalorinin icrasi vo keyfiyyot madoniyyatinin inkisafina nozarat edon osas qurumdur. Komissiya,
tohsil vo idaraetma proseslorinin effektivliyini giymatlondiron vo tokmillagdiron, professor-miiollim
heyati, tolobalor, mozunlar, isogdtiironlor vo digor maraqli toraflordon ibarst olmalidir.

3.  Elmi Sura

Sura strateji planlagdirma, insan resurslarinin idars edilmosi, maliyya dayaniglili§inin monitoringi vo
keyfiyyat standartlarinin totbiqine mosul olan qurumdur. Elmi Sura, akademik foaliyyatin
somaoraliliyini tomin etmoklo yanasi, miiossisonin inkisaf strategiyasini miioyyon edir.

4. Fakiiltolor vo Kafedralar

Tohsil programlarinin keyfiyyot standartlarina uygunlugunu tomin edir vo sillabuslarin hazirlanmasini
nazarot altina alir. Eyni zamanda, akademik heyatin pesokar inkisafi vo todris faaliyyatlorinin
somarsliliyini izloyir.

5. Talaba Niimayandalori

Talaba nlimayondolori akademik va inzibati proseslords istirak edorok keyfiyyot tominati
prosedurlarina téhfo vermalidir. Onlar, todris prosesinin talabolor {igiin daha olgatan vo faydal
olmasini tomin etmakls yanasi, universitetdoki keyfiyysto dair roy vo tokliflori ifads edirlor.

Bu sistem, ali tohsil miisssisolorindo soffaf vo mosuliyyatli keyfiyyst idarsetmosini tomin etmok
mogsadilo yaradilir. Keyfiyyat tominatinin miivoffoqiyystlo hoyata kecirilmosi {i¢iin hor bir maraqgl
tarafin rolu vo 6hdaliyi doqiq sokilds miiayyan edilmali vo hayata kegirilmalidir.

Keyfiyyatin idarsedilmosi Sisteminin (KIS) icrasi

Baki Qizlar Universitetindo (BQU) keyfiyyotin idarsedilmosi sisteminin icrasinda hor bir is¢i 6z
funksional roluna uygun olaraq keyfiyyatin inkisafina cavabdehdir. Keyfiyyot Tominat1 vo Davamli
Inkisaf Sobasi (KTDIS) bu prosesin osas qurumu kimi ali rahberlik vo universitetin struktur vahidlori
ilo omokdagliq edorak keyfiyystin artirilmasini vo keyfiyyst modeniyyatinin formalasdirilmasin
dostokloyir. KTDIS, BQU-da keyfiyyatin idaroedilmasi sisteminin (KIiS) yaradilmasi, idaro olunmasi
va inkisaf etdirilmasine mosuliyyat dasiyir.

Keyfiyyat Madoaniyyati

Keyfiyyot Modoniyyati Keyfiyyot modoniyyati, ali tohsil miiassisolorinds keyfiyyatin inkisafini tomin
edon osas vasitolordon biridir vo bu, miisssisonin niifuzuna miisbot tosir gostorir. Ali tohsil
miiossisalorinds keyfiyyat modoniyyotinin formalasdirilmas: dayaniqli inkisafi hadofloyir vo bu,
movecud doyorlor vo gozlantilorlo uyumlu olmalidir. Keyfiyyot modoniyyati, is¢ilor arasinda tohsil
keyfiyyati ilo bagl vahid yanagmalarin vo anlayislarin formalagsmasini tomin edir, is¢ilorin keyfiyyotin
vacibliyini monimsomasini va keyfiyyatin idare edilmasinin aydinlagdirilmasini shatos edir.

Keyfiyyot modoniyyati, ali tohsil miiessisolorinin doyarlorine asaslanan togkilati modaniyyatinin asas
hissasidir vo bu moadoniyyatin formalasdirilmasi vo saxlanilmasi uzunmiiddatli ugur ii¢iin vacibdir. Bu
madoniyyat, biitiin iscilore, rektordan akademik heysto qoader, birbasa tesir gostoron vo keyfiyyato
yonalmis doyarlor vo normalarin formalagmasini tomin edir. Keyfiyyot madoniyysti homginin ali tohsil
miiossisasinin miixtalif sahslorindo — toloba gabulu, tohsil, tadqiqat vo idareetmo — O6zilinli gostorir.



Keyfiyyatin tominatt maddi vo geyri-maddi amillorlo Olgiiliir. Maddi amillor tohsil miiossisosinin
foaliyyatlori vo sonadloari ilo baghdir, geyrimaddi amillar iss toskilati doyarlar, idarsetmo modellari vo
onanalarle olagoalidir. Keyfiyyot madoniyyati, keyfiyyotin bir hoyat torzi kimi qobul edilmasini vo
toskilati tocriibo vo davranislarda oks olunmasini tomin edir, homginin saglam vo somorali is miihitinin
yaradilmasinda osas amildir. Bu madoniyyst, miiossisonin mogsadlorine ¢atmasini dastokloyon
idaraetmo yanasmasidir.

Keyfiyyat madoniyyati prinsiplori

Isas prinsiplar

Tasvir

Soffafliq Keyfiyyat tominatinin biitlin morhalalorindo molumat sldo
etmak, idaroetma proseslorini biitiin uygun toraflorin
maraqlarini nozors alaraq qurmag.

Hesabathlq Ali tohsil miiassisasinin faaliyyati vo alds olunan naticalor

barodo molumatlar1 maraqli torofloro, o cilimlodon

ictimaiyyato miitomadi sokilds ¢atdirmag.

Ortaq dayarlars malik olma

Ali tohsil miiossisosinin missiyasi vo strategiyasindan irali
galon doyarlari strukturun biitiin soviyyalaring ¢atdirmag.

Dayaniqh inkisaf Strategiya todris proseslorinin dayaniqli inkisafina vo ali
tohsil miiossisasinin gostordiyi xidmatlors osaslanir.
Inkliizivlik Keyfiyyoto dair qorarlarin verilmasi vo faaliyyetlorin icrasi

prosesindo biitlin maraqli torofloro borabor imkanlarin
yaradilmasi.

Problemlarin faktlara asason
hall edilmasi va gararlarin
verilmasi

Etibarli vo miiasir metodlar vasitosilo tohlil edilmis vo
toplanmig malumatlar asasinda gorarlarin verilmasi.

Qiymatlondirms vo
dayarlondirma

Keyfiyyot mogsadlorine nail olmagq {igiin miixtalif metodlar
vasitasilo giymoatlondirmanin aparilmasi vo miivaffoqiyyatli
davranigin motivlosdirilmasi.

Maraqh taraflorin
momnunlugu

Tolobs bacariqlarinin soviyyasi ilo yanasi, digor maraqli
toroflora gostorilon xidmatlorlo onlarin momnunlugu da

foaliyyot gostoricisidir.

Keyfiyyot modoniyyatinin formalasdirilmast vo qorunub saxlanilmasi, planlasdirilmis vo sistemli
todbirlor osasinda omokdaslarin téhfosino osaslanir. Bu prosesin ilk morhalosi doyisiklik ehtiyacinin
mioyyon edilmasi ilo baglayir. Dayisikliklori gobulu, daxili vo xarici miihit amillorini anlamaya
osaslanir. Ikinci morholods, mdvecud todris-toskilati modoniyyatin qiymatlondirilmosi vo keyfiyyat
konsepsiyasina dair fikirlorin tohlili aparilir. Tohlil, qorunmali va yenilonmali olan doyorlori vo
normalart miioyyon etmoyo yonolir. Bu moarhololor keyfiyyot modoniyystinin dayanigli inkisafina
komak edir. Keyfiyyat moadaniyyatinin formalasdirilmasi prosesinin ii¢iincii marholosi, ATM-ds uygun
vo qeyriuygun davranis normalarinin miioyyonlosdirilmosini ohato edir. Bu morhoalods, yeni
madoniyyatin toskilati strategiya vo doyerlara uygun bir ¢arciva ilo formalasdirilmasit magsad qoyulur.
Dordiincii morhoalados iso keyfiyyat madoniyyatinin mozmunu haqqinda heyat lizvlorino aydin molumat
verilmosi vacibdir. Rohborlik niimunovi davranislart ilo yeni modoniyystin yayilmasinda osas rol
oynayir. Bu prosesin ugurla hoyata kecirilmosi iigiin yiiksok soviyyali tolimlor vo qiymatlondirmo
mexanizmlori tolob olunur. Madoeniyyot dayisikliyi miitomadi olaraq monitoring edilmoli vo
giymotlondirilmalidir, naticolora asason, todbirlor goriilmalidir.



Keyfiyyat idaraetms vasitalori:

Qiymatlondirma: ATM-lords keyfiyystin tomin edilmasi i¢iin asas vasitolordon biri qiymatlondirmadir.
Bu, hom daxili, hom do xarici vasitolorlo hoyata kegirilir. Xarici vasitoloro akkreditasiya, daxili
vasitolors iso audit vo qiymatlondirms aiddir.

PINT (Planlasdir - Icra et - Nazarat et - Todbir gor/Tokmillosdir):

Deming sikli kimi taninan bu metodologiya keyfiyystin davamli tokmillagdirilmasi tigiin istifado
olunur. Bu prosesi asagidaki dérd morhals togkil edir:

Planlasdirmaq: Problemlori miioyyon edib, hoall yollar1 toklif etmoklo tokmillosdirmo plam
hazirlamagq.

fcra etmok: Doyisikliklori hoyata kegirorok onlarin tosirini yoxlamag.
Nozarat etmak: Doyisikliklorin tasirini yoxlamaq va yeni problemlori miioyyon etmok.
Tadbir gor/Tokmillosdirmok: Miitoxassislor calb edorak doyisikliklori totbiq etmak.

Qiymotlondirma va naticalorin tahlili: Keyfiyyotin qiymotlondirilmasi, uygun todbirlorin goriilmosi
ticlin vacibdir.

Bu metodlarin taotbiqi, keyfiyyatin artirilmasi vo miivafiq ixtisasli miitoxassislorin calb edilmasi {igiin
zoruri rol oynayir.

Professor-miidllim heyati

Baki Qizlar Universitetindo (BQU) professor-miiollim heyatinin iso qobulu, giymatlondirilmasi vo
inkisaf etdirilmasi soffaf vo odalatli qaydalar asasinda tonzimlonir. Osas magsad akademik heyatin
sorigtolorinin artirilmasi, foaliyystinin dayarlondirilmoesi vo todristodqiqat sahasinde miikommealliyin
togviqidir. Bu proseslor ¢orgivasindo rogabatli segmo yolu ilo iso gobul, pesokar inkisaf proqramlari,
bacariglarin artirtlmasi ticlin tolimlor vo elmi omokdaghiglar hoyata kegirilir. Qiymatlondirma
proseduru iso insan resurslart vo rohborlik torofindon formalasdirilmis meyarlara osaslanir. Osas
foaliyyat gostoricilori miiraciot edanlorin say1, qabul edilonlorin nisbati, elmi nasrlor vo beynslxalq
todbirlordo istirak gdstoricilori ilo &lgiiliir. Umumilikde, BQU akademik heyatinin inkisafin1 tomin
etmok {¢iin sistemli idaroetmo yanagmasini totbiq edir vo keyfiyyotli todris-todqiqat miihitinin
formalasdirilmasini hadofloyir.

Tahsil resurslar1 va talabalora dastak

Bak1 Qizlar Universitetindo (BQU) tohsil resurslart vo tolobo dostok xidmatlori tolobolorin akademik
vo sosial ehtiyaclarmi qarsilamaq TUgilin sistemli sokildo idars olunur. Universitet kitabxana,
laboratoriya, internet kimi fiziki resurslarin, homginin tyutorlar vo karyera maslohatgilori kimi insan
resurslarinin olgatanlifini tomin etmoyi hodofloyir. Bu ¢orgivods resurslarin planlagdirilmasi, tomin
olunmasi vo keyfiyyotinin monitoringi hoyata kegcirilir. Toloba basina diigson resurslarin sayi, karyera
dostok todbirlori vo mozunlarin islo tomin olunma gdstoricilori osas foaliyyot gostoriciloridir.
Qiymotlondirma prosesi ehtiyaclarin analizi, $6bo hesabatlar1 vo tolobs roy sorgulari osasinda aparilir.
Bu yanagsma BQU-da tolobolorin ugurlu akademik vo pesokar inkisafini dostokloyon miihitin
yaradilmasina xidmaot edir.

Mbilumatin idars olunmasi

Baki Qizlar Universitetindo (BQU) foaliyyatlorin effektiv idaro olunmasi {i¢iin molumatlarin
toplanmast vo tohlili asas prioritetlordon biridir. Bu proses todris, elmi-tadgiqat, talabs vo akademik



heyotin faaliyyati, ham¢inin maliyys masalalorini ohats edir. Universitet elektron sistemlor vasitasila
molumatlarin vaxtinda oldo olunmasini, sorgulara operativ cavab verilmosini vo idaroetmo
standartlarina uy8un hesabatlarin hazirlanmasini tomin edir. Qiymaotlondirmo prosesi resurs
ehtiyaclariin miioyyon edilmoasi, golocok planlasdirma ii¢lin  molumatlarin  saxlanilmast vo
foaliyystlorin tohlilini ohato edir. Bu yanagsma BQU-da molumat osasli gorarvermo prosesini
giiclondirmak vo idaraetmoni daha effektiv tagkil etmok magsadine xidmat edir.

Ictimaiyyata aciq malumat

Baki Qizlar Universiteti (BQU) foaliyyatlori vo tohsil programlari ilo bagh doqiq veo obyektiv
molumatlarin ictimaiyyats toqdim olunmasini tomin edir. Bu malumatlar universitetin rosmi internet
sohifosindo miitomadi olaraq yenilonmoali vo tolobolor iiclin vacib resurslar, o climlodon elektron
dorsliklor onlayn kitabxanada slcatan olmalidir.



