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Dizayn psixologiyasinin magsadi istifadogi morkazli dizayni togviq etmokdir. Bu, istifado-
¢inin ehtiyac vo maraqlarina osaslanan, moahsullarin istifadoya yararli vo anlasilan olmasina xii-
susi 6nom veran bir folsofadir.

Dizaynin maQsadi asagidak kimi olmaldur:

e Mohdudiyyatlar tatbiq etmaklo, istifadaginin har marhalada nalar eda bilacayini asanlas-
dirin.

o Sistemin islomo modelini, miimkiin secim variantlarini va icra olunan harakatlorin nati-
calorini istifadagi ti¢tin agkar (goriinan) edin.

e Sistemin mévcud vaziyyatini qiymatlondirmayi asanlasdirin.

e Istifadacinin niyyati ilo etmali oldugu harakat arasinda, hamginin goriilon islo alinan
natica arasinda tabii baglliq yaradin; elo edin ki, gériinan malumatlar sistemin vaziyyatini
dorhal va diizgiin anlamaga komak etsin.

Yani, elo edin ki: istifado¢i na edacayini bilsin va na bas verdiyini gorsiin.

Dizayn insanlarin tobii instinktlorine vo diinyanin fiziki ganunlarina osaslanmalidir: yoni
osyalar arasindaki tobii olagolordon vo mohdudiyyatlordon agilli sokildo yararlanmalidir. Yaxsi
dizayn elo olmalidir ki, olavo tolimatlara vo ya izahli etiketlors (yazilara) ehtiyac qalmadan
islosin. Ogoar bir izahata ehtiyac yaranarsa, bu els bir dofs Kifayat etmalidir ki, insan onu esi-
dandos 'Ha, indi hor sey aydindir' vo ya 'Tabii ki, basqa ciir ola da bilmoazdi' desin.

Ogor dizaynin arxasinda bir mantiq durursa, har seyin 6z yeri vo funksiyasi ballidirss va
atilan hor addimin naticasi aydin goriiniirso, kigik bir izahat bos edor. Amma oagar istifadogi
izahat1 esidondan sonra 'Man bunu necs yadda saxlayacagam?' deys narahat olursa, demali,
homin dizayn ugursuzdur.

Bas dizayner bu vazifonin 6hdasindan neco golir? Dizayn psixologiyasinda, dizayn prin-
siplori aslinda kifayat qodor sads vo aydindir.

1.Istifadogidon hor seyi yadda saxlamasii tolob etmoyin. Lazimi molumatlar1 dizaynin
0ziins elo yerlosdirin ki, istifadagi onlara baxanda na edacayini darhal xatirlasin.
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2.Is prosesini istifadaginin diqqgetini dagitmayacaq sokilds qurun. Miirokkeb amoaliyyatlar:
kigik vo asan icra olunan addimlara boliin.

3.Istifadaci “No eda bilorom?” (icra) ve “Na bas verdi?” (Qiymatlondirmo) suallarina cavab
tapmagq Ugtin ¢otinlik gokmomoalidir. Sistemin vaziyyati hor an agkar olmalidir.

4.1daroetma diiymolori ilo onlarin funksiyalar1 arasinda tobii Vo montigi alage yaradin.

5.Istifadacinin sohv etmosinin qarsisini alan fiziki vo montigi maneslordon istifado edin.
Ogar bir horokst homin an miimkiin deyilss, sistem buna icaze vermomalidir.

6.Insanlarm sohv edocayini svvalcodan gobul edin. Dizayn elo olmalidir ki, sohvi diizoltmok
asan olsun (mosoalon, “Geri gaytar” funksiyasi) va ki¢ik bir yanlisliq biitiin sistemi siradan
¢ixarmasin.

7. Ogor bir tapsirigl tamamils intuitiv etmok miimkiin deyilss, vahid gaydalar vo standartlar
totbig edin. Belaliklo, istifadagi sistemi bir dofo yrondikdon sonra ondan rahatligla istifads edo
bilsin.

Istifadoci sistemo baxanda onun daxili montiqini vizual ipuclar1 ilo dorhal hiss etmolidir.
Heg bir funksiya moachul qalmamalidir. ©gar istifadagi bir ditymanin nayiss sildiyini diistiniirso
(onun modeli budursa), homin ditymo har dofo eyni isi gérmolidir. Cihazin xarici goriiniisii
daxilds nolorin bas verdiyini “yalan danismadan” gostormalidir. Masalon, bir kompiiterdoki
“qovluq” (folder) ikonu aslinds rogomsal bir datadir. Amma bizim konseptual modelimizds 0,
“i¢ina sonad goyulan gab” kimi canlanir. Dizayn bu modeli dostoklodiyi iigiin biz fayllari bir
govlugdan digarine “siiriikkloyib atmagin” onlar1 yerini doyisdiyini he¢ bir talimat oxumadan
anlayiriq.

Ug miixtolif tarofini bir-birindon forglondirmak lazimdar:

» dizayn modeli

» istifadogi modeli

> sistem obrazi

Dizayn modeli dizaynerin beyninds formalasdirdig: konseptual tasovviirdiir. Istifadagi mo-
deli istifadaginin sistemin isloma prinsipini izah etmok {i¢lin 6z beyninds inkisaf etdirdiyi mo-
deldir. Ideal voziyyotda istifadeci modeli ila dizayn modeli bir-birinos borabar (eyni) olmalidir.
Lakin istifadogi vo dizayner yalniz sistemin 6zii vasitasilo tinsiyyat qururlar: bura sistemin fiziki
goriiniisii, islomo torzi, verdiyi reaksiyalar, eloco do onu miisayiot edon tolimatlar vo kitabgalar
daxildir. Buna gora do sistem obrazi halledici shomiyyat kasb edir: dizayner omin olmalidir ki,
mohsul haqqinda hor bir detal diizgiin konseptual modelin igloma prinsipi ilo uygunluq toskil
edir vo onu tacassiim etdirir.

Har ic torof eyni dorocodo dnomlidir. Istifadoci modeli, tobii ki, sistemin neco basa diisiil-
diiyiinii miioyyen etdiyi ii¢iin zoruridir. Oz ndvbasinds, funksional, dyronilo bilon vo istifadosi
rahat olan bir dizayn modeli ils iso baslamaq dizaynerin 6hdssins diisiir. Dizayner sistemin
lazimi 'sistem obrazint' (gorlintiisiinii) izo ¢ixarmasini tomin etmolidir. Yalniz bu halda istifa-
dagi diizgiin istifadogi modelini moanimsayas bilar; homginin niyyatlorin harakatlors, sistem vo-
ziyyatinin isa sorhlars (interpretasiyalara) ¢evrilmasi iigiin lazimi dastayi tapa bilor. Unutmayin
ki, istifadaci sistem haqqinda biitiin biliklari mohz homin sistem obrazi vasitasilo alds edir.

Bir ¢ox sistem daxilds miirokkab amaliyyatlar yerina yetirir, lakin istifadog¢i xaricdon heg
bir doyisiklik gérmiirss, o, 6ziinil qeyri-miioyyanlik i¢cinds hiss edir. Texnologiya bu “qaranliq”
noqtalars isiq salmalidir:
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1. 9ks-alaganin Tamin Edilmasi: ©gar bir diiymoayas basdiginizda heg no bas vermirsa, Siz
cihazin xarab oldugunu vo ya komandani1 gabul etmadiyini diisiiniirsiiniiz. Texnologiya vizual
(is1q), sas Va ya toxunus (vibrasiya) vasitasilo “Man Sani esitdim va isloyirom” mesajini verma-
lidir.

e Niimunoa: Fayl yiiklonorkon ekranda goriinon “faiz gostaricisi’” (progress bar). Bu olmasa,
kompiiterin donub-donmadig1 machul galar.

2. Noazaratin giiclandirilmasi: Istifadogi sistemin cari voziyyetini (state) gora bildikdo,
novboti addimini daha inamla atir. Gériinmayon molumatlarin vizuallagdirilmasi insanin “vo-
ziyyati anlama” (situational awareness) qabiliyyatini artirir.

o Niimuna: Miiasir avtomobillardas tokarlorin havasinin azaldigini gostorin sensorlar. Toz-
yiq normalda gériinmozdir, lakin texnologiya onu panels ¢ixararaq siiriiciiys nozarot imkani
Verir.

Hor seyi goriinon edin: Icra vo giymeatlondirmo ugurumlar: arasinda kérpii qurun.

Bu, dizayn psixologiyasinin markazi mévzusu olmusdur: Harokatin icra torafinds olanlar
goriinon edin ki, insanlar nalorin miimkiin oldugunu vo harokatlorin necs yerina yetirilmoli
oldugunu bilsinlar; giymotlondirma torafinds olanlar1 da goériinon edin ki, insanlar 6z haro-
kotlorinin tosirini gora bilsinlor.

Uygunluglar diizgiin qurun.

Uygunluq iki sey arasindaki olageni ifads edon texniki termindir. Dizaynda bu, adaton ida-
roetmo elementlori (diiymalor, tonzimlayicilar) ilo onlarin sistemds yaratdigi naticalor arasin-
daki olagoyo aiddir.

Istifadoci heg bir tolimat oxumadan, sirf fiziki anologiya va ya mokan qavrayisi ila nayin
nayi idars etdiyini anlayirsa, bu tobii uygunluqdur.

Niimuna: Matbox plitosinds ditymalorin diiziiliisii qaz ocaqlarinin diiziiliisii ilo eyni forma-
dadirsa, hansi1 diiymonin hansi1 ocagi yandirdigi dorhal aydin olur. Ogar diiymalor bir sirada,
ocaglar iso kvadrat formasinda diiziiliibss, burada uygunluq pozulub vas istifadogi har dofo mac-
hul bir se¢im garsisinda qalir.

XOTA UCUN DIiZAYN

Edilo bilocok hor hansi bir xatanin miitlaq edilocayini forz edin. Buna hazirliglh olun. Istifa-
daginin har bir horokatini dogru istigamotdo atilmig bir addim kimi diisiiniin; xota iso sadaco
olarag tam vo ya diizgiin miioyyon edilmamis bir horokatdir. Horakati istifadogi ilo sistem ara-
sinda tobii va qurucu bir dialoqun hissasi kimi gobul edin. istifadaginin reaksiyalari ilo miibarizo
aparmaga deyil, onlar1 dostoklomays calisin. Istifadagiyo Xotalar1 diizoltmok, na edildiyini vo
no bas verdiyini anlamaq, homg¢inin arzuolunmaz naticalori geri qaytarmaq imkani verin. ©mao-
liyyatlarin geri qaytarilmasini asanlagdirin; geri qaytarila bilmoayan (d6nmoz) horokatlorin edil-
moasini iso ¢atinlosdirin. Kosf edila bilon sistemlor dizayn edin. Macburedici funksiyalarin gii-
clindon yararlanin.

HOR SEY UGURSUZ OLDUQDA, STANDARTLASDIRIN

Bozon bir sistemin va ya agyanin neca igladiyini tobii qarsiliqh olagalor vasitosilo izah etmok
miimkiin olmur. Masalan, bir horakatin niya mohz bu naticani verdiyinin he¢ bir mantigi va ya
fiziki asas1 olmaya bilor. Belo hallarda standartlasdirma komays ¢atir.

Ogor bir seyi ixtiyari olagelor (arbitrary mappings) va ¢atinliklor olmadan dizayn etmoak
miimkiin deyilsa, son bir yol galir: standartlagdirmaq. Horokatlori, naticalori, diiziiliisii vo disp-
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leylori standartlagdirin. Oxsar harokatlorin eyni qaydada islomasini tamin edin. Sistemi vo prob-
lemi standartlasdirin; beynslxalq bir standart yaradin. Standartlagdirmanin an yaxs1 torafi odur
ki, mexanizm na godor ixtiyari (mentigsiz) olsa da, o, yalmz bir dofa dyronilmalidir. Insanlar
bunu bir dofa 6yranib samorali sokildo istifado eds bilirlor. Bu, yazi makinasi (kompiiter)
klaviaturalari, yol nisanlart va signallari, 6l¢li vahidlari va taqvimlar {igiin kegorlidir. Ardicil
sokilds riayat edildikds, standartlasdirma miikkemmal islayir.

Problemin aktualligi. Dizayn psixologiyas: hom do miixtalif fiziki va intellektual imkan-
lara malik insanlarin texnologiyadan borabor istifado etmasini tomin edir. Standartlasdirma vo
askar (goriinan) geribildirim prinsiplari yaslilar, usaqlar vo ya texnoloji savadliligi az olan soxs-
lor iglin “rogomsal ugurumu” aradan galdirir.

Problemin elmi yeniliyi. Dizayneri sadaco bir forma yaradicisindan, insan psixologiyasi
ilo sistem mantiqi arasinda interfeys mithandisine ¢evirmoasidir. Bu yanasma, dizayn prosesini
subyektiv zovqlardan ¢ixarib, kognitiv psixologiyanin qanunauygunluglarina tabe edir.

Problemin praktik ahamiyyati va tatbigi. Magalodon Web-saytlarin yaradilmasi fannini
todris edon miiallim va talabalor, homginin dizaynerlor istifado eds bilor.
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R.9. Quliyeva

Web sahifalarin yaradilmasi zamani diqqat edilacayi magamlar
Xiilasa

Dizayn psixologiyasinin asas Xatti istifadogi ehtiyaclarina yonolmis vo olave izahat tolob
etmoyan, intuitiv basa diisiilon sistemlorin yaradilmasindan ibarstdir. Bunun ii¢iin dizaynerin
konseptual modeli ils istifadaginin tasovviirii (istifado¢i modeli) sistem obrazi vasitasilo tama-
milo Gist-listo diismolidir. Miirokkab tapsiriqlar sads addimlara boliinmali, idarsetmas elementlori
ilo naticalor arasinda iso tobii olago qurulmalidir. Sistem, homginin insan sahvlorina garsi da-
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vamli olmali, onlar1 asanliqla diizaltmays imkan vermali va intuitivliyin bitdiyi yerds vahid
standartlara s6ykonmalidir.

P.A. I'yineBa

MoMeHTBI, HA KOTOPbIE CJIeayeT 00paATUTh BHUMAHHUE NIPH CO3JaHUM BeO-CTPAHUIL
Pe3rome

OcHOBHas JIMHUS TICUXOJIOTHU JIM3aiiHa 3aKII0YaeTCsl B CO3/IaHUU UHTYUTHUBHO MOHSATHBIX
CUCTEM, OPUEHTUPOBAHHBIX Ha MOTPEOHOCTU MOJB30BATENS U HE TPEOYIOIIUX TOTOTHUTEIh-
HBIX MOSCHEHHH. {711 3TOro KOHIENTyalibHas MOJEb IU3ailHepa U MPEICTABIECHUE MOIb30-
BaTes (MOIb30BaTeNbCKasi MOJIENb) JTOJDKHBI MOJHOCTHIO COBMAAATh Yepe3 00pa3 CHUCTEMBI.
CrioxHbBIC 3a/1a4d CIAEAYET Pa3esiTh Ha MPOCTHIC MIATH, a MEXK/y 2JIEMEHTAMH YIIPABICHUS U
pe3ylibTaTaMU JI0JDKHA ObITh YCTAaHOBJIEHA €CTECTBEHHAs CcBs3b. CHcTeMa Takke JOKHA ObITh
YCTOMYMBA K YEJIIOBEUECKUM OIIMOKAM, O3BOJIATH JIETKO UX UCIPABJIATH, a TaM, TJ1€ UHTYUTHB-
HOCTb 3aKaHYMBAETCS, ONMUPATHCS HA €UHbIC CTAHIAPTHI.

R.A. Guliyeva
Points to consider when creating web pages
Summary

The core principle of design psychology is to create intuitive systems focused on user needs
that require no additional explanation. To achieve this, the design model and the user's mental
model must align perfectly through the system image. Complex tasks should be broken down
into simple steps, and a natural mapping must be established between controls and their
outcomes. The system should also be error-tolerant, allowing for easy corrections, and rely on
consistent standards where intuitiveness reaches its limits.
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